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A/B testovanie

Je metdda porovnavania dvoch verzii stranok alebo aplikacii proti sebe. Urcuje,
ktora z nich funguje lepsie. Ktora zvysuje pocet konverzii (zvysuje predaj, viac
registrovanych odoberatelov newslettera, pocet stiahnuti e-booku..). Su to reélne
data, nie len nasa intuicia, ktora spoznava nasich navstevnikov a ich spravanie. Kedy
zvolit A/B testovanie? http://blog.biznisweb.sk/2013/10/newsletter-ab-
testovanie-vs-pouzivatelske-testy/

Administracia

Je nastroj, vdaka ktorému dokazete ovladat vietky nastavenia e-shopu. Spravca
dostava samostatny pristup k jednotlivym ¢astiam / sekciam webstranky / e-shopu.
Administracia = spravovanie, aktualizacia obsahu webovej stranky.

Adresar

Hlavny priecinok. Zabezpecuje prehladné a systematické ukladanie udajov. Ku
kazdému suboru existuje jednoznacna adresdrova cesta, napr.:
/files/new/logoBiznisWeb.jpg

Affiliate program

TieZz ho pozndme ako partnersky program, provizny systém: V skratke je to forma
online marketingu, kedy prevddzkovatel webovych strdnok umiestni na svoj web
reklamu (banner, tlacitko...), prostrednictvom ktorej klient vykona akciu (navstivi
webové stranky partnera, klikne, nakupi...). V naSom pripade si zakupi balicek
sluzieb BiznisWebu. Za uskutocnenie tejto akcie dostane prevadzkovatel dohodnutu
proviziu.

Alt text pre obrazky

Je to popis obrazka, ktory sa zobrazi v pripade, Ze obrazok nie je k dispozicii alebo
ak je pouzity textovy prehliadac. Je to tieZ jedna z informacii, ktord Google vyuziva
na to, aby vedel, ¢o vaSe obrazky hovoria. Je to délezité preto, lebo zaistuje

relevanciu kliéového slova vasej stranky / prispevku vo vyhladavani. Tiez pomaha
priradit snimky na strankach k vysledkom vyhladavania. V HTML kéde ho néjdete
zapisany takto: napr. <img src="/templates/img/logo/sk-logo.png alt="BiznisWeb —
tvorba webovych stranok">

Anchor text

Jedna sa o viditelnu, resp. klikatelnu ¢ast spatného odkazu, ktory je podciarknuty a
odkazuje na danu podstranku. Samotny anchor text motivuje pouzivatelov
internetu ku kliknutiu a teda k navsteve vasich www stranok ¢i internetového
obchodu.

Okrem kvalitného anchor textu je potrebné spravne volit aj cielovi URL alebo
smerovanie odkazu. Adresa musi byt relevantna k vyhladavanému pojmu. Viac na
http://blog.biznisweb.sk/2012/04/kvalitne-spatne-odkazy-linkbuilding/

API

Application programming interface je volne prelozené rozhranie pre programovanie
aplikacie. Aplikacie mdzu medzi sebou komunikovat a spolo¢ne pracovat bez toho,
aby ste museli pracovat osobitne s kazdym programom. Ak prevadzkujete eshop,
mbzete sa dostat do situacie, ked budete chciet rozsirit jeho funkcie. Vdaka API je
rozsirenie ¢i napojenie na dalsi systém jednoduché. Na takéto spojenie programov
vsak ma opravnenie len programator, takze ak vas takato moznost oslovila, prosim,
kontaktujte nas alebo svojho programatora.

Backend

V preklade znamena "zadna ¢ast". V internetovom svete, pri tvorbe webstranok sa
slangovo pouZiva v nepreloZzenej forme. Oznacuje administrativnu ¢ast webstrénky,
CiZe ta Cast, ktoru navstevnik nevidi. Na vstup do backendu je vyZzadovany Specificky
pristup / autorizacia. DokaZete z nej ovladat vSetky nastavenia e-shopu / webovej
stranky. http://www.biznisweb.sk/a/31
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Banerova slepota
Z angl. “Banner Blindness” je stav, kedy pouzivatelia podvedome ignoruju (nevidia)
obsah reklamnych pléch (bannerov) na webovych strankach.

Bitcoin

V skratke je to virtualna mena. Nie je treba, aby na Ziadnu ¢ast spracovania
dohliadala banka alebo akakolvek ina institucia, pretoze Bitcoiny su
decentralizované. Overenie transakcie je robené kolektivne ¢lenmi Bitcoin siete. To
znamena, ze mozete platit kdekolvek, kedykolvek a hocikomu, ak mate pripojenie
na internet. Platba je spracovana bez ¢akania a je neporovnatelne lacnejsia v
porovnani s ostatnymi druhmi platobnych moznosti. Nebudete platit vébec nic
alebo len tisicinu jedného Bitcoinu. http://blog.biznisweb.sk/2014/02/platba-
bitcoinami/

Blog

Slovo blog vzniklo v anglickom jazyku ako neStandardne utvorend skratena podoba
spojenia web log pripojenim poslednej hldsky slova web k slovu log. Podstatné
meno log ma v angli¢tine okrem inych vyznamov aj vyznam ,,dennik” (p6vodne
lodny dennik) a slovné spojenie web log i jeho skratena podoba blog maju vyznam
»dennik na webovej stranke”, resp. ,internetovy dennik”. Pomenuva sa nim
internetova stranka, na ktorej mozno publikovat texty na rozliéné témy. Blog ukaze
navstevnikom, Ze sa vyznate vo svojom remesle, vyuZite otdzky zakaznikov ako
namety na témy do blogu. Ako vytvorit takyto ¢lanok na webe?
http://www.biznisweb.sk/a/49

Bug

(software bug). Programatorska chyba. Prejavuje sa rozne, napriklad neobvyklymi
grafickymi prvkami alebo neocakavanym spravanim aplikacie. Vyraz bug pochadza z
anglického slova, ktoré oznacuje chrobaka. Bug sp6sobuje nekorektnu chybu, ktora
negativne ovplyvnuje chod aplikdcie ¢i programu. Chyby sa odstranuji pomocou
tzv. odladovania (CiZze debugovania) ¢asto v ramci testovania kédu. Evidencia bugov
sa realizuje pomocou Specidlnych programov bugtrackerov.

Captcha

Ochrana proti spamu. Ak na vase webstranky ¢i eshop vloZite novy blok Formular,
antispamova ochrana Captcha sa automaticky zapne, pokial formuldr obsahuje
poli¢ko na vyplnenie emailovej adresy. Pred odoslanim formuldra musi uZivatel
opisat kontrolny text. Tento text je vacSinou prekryty ochrannym vodoznakom,
ktory zabrani robotovi text preskenovat a opisat. Bez spravneho opisania textu nie
je mozné formuldr odoslat a robot je tak bezmocny.

Captcha vyzerd najpriklad aj takto:

020

Odoslat
Cloud hosting

Cloud computing mbZeme z anglictiny volne preloZit ako mracno serverov. Jedna sa
teda o mracno vypoctovych prostriedkov, ktoré su virtualizované v niekolkych
datovych centrach. Fyzicka infrastruktura tohto mracna je pre pouzivatela
neviditelna. V pripade cloudu teda neplati, Ze existuje jeden fyzicky server, na
ktorom beZi jeden operacny systém. Vdaka cloudu je mozné na jednom serveri
spustit viac operacnych systémov, ¢im sa zvysuje vyuzitelnost hardwaru. V pripade
vysokého vytazenia webhosting nepadne, ale cloud automaticky pridava vykon.

Cookies

Cookies spracovavaju osobné udaje - napr. meno, adresa, email a IP adresa (v
niektorych pripadoch), ddtum narodenia ai. EU vydala smernicu, ktora definuje,
akym spbésobom sa maju pouzivat cookies na webstrankach a eshopoch.
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Smernica vyZaduje suhlas pouzivatela v pripade, Ze do cookies ukladate
neanonymné Udaje alebo cookies tretich stran (Google Analytics, AdSense,
DoubleClick for Publishers a DoubleClick Ad Exchange) socialne pluginy (napr.
Facebook, Disqus komentare) a pod. Nazov cookie - susienka asociuje zvyklost zo
Spojenych statov alebo Velkej Britanie ponuknut ucastnikom urcitého zaujmového
spolku alebo skupiny ich oblibenu susienku pre vytvorenie prijemnejSej atmosféry.

CPC
Cena za kliknutie. (Cost per click) Suma, ktoru inzerent zaplati za kliknutie na jeho
internetovd reklamu.

CSS

Skratka pre list kaskadovych stylov (Cascading Style Sheet). Je to vlastne
programovaci jazyk pre vizudlnu Stylizaciu vystupu kédu HTML, xHTML alebo XML.
Jazyk bol navrhnuty, aby umoznil lepsie vizualne zobrazenie webstranky. Vdaka CSS
formatu dokazZete nastavit font pisma, farbu, okraje, odsadenie, nastavenie
pozadia, vysku a Sirku jednotlivych prvkov, ich rozmiestnenie, efekty.

Design webovej stranky
Vzhlad webovej stranky. Viditelny obsah stranky, rozloZenie stranky, uzivatelské
rozhranie, text, audio, grafické prvky, tlacidla.

DNS

Domain name system = systém doménovych mien. VZdy ked' zadate nazov vasich
webovych stranok do prehliadaca, poziadavka "adresa" je odosland na server DNS,
ktory nasmeruje vas dotaz na spravny server.

Doména

Doména je jedinecny nazov urcitého miesta na internete. Meno domény je adresa,
pod ktorou sa webstranky nachadzaju. Overit stav domény si mdzete u narodného
registratora domén www.sk-nic.sk . Zaregistrovat doménu si mbzete sami. Staci
zadat do vyhladavaca ,Registracia domény“ a vybrat si z ponuky registratorov.

Drobkova navigacia

Breadcrumbs. Vyraz pre navigdaciu, text na webovej stranke, ktory sa zobrazuje pri
preklikavani sa stdle hlbsie a hlbsie. Pri tejto ceste do vnutra obsahu zanechava
uzivatel za sebou akoby ,,drobky” ( znacky kadial prechadzal ), po ktorych sa v
pripade nutnosti mdze pohodlne vratit spat k obsahu, ktory uz raz presiel a vydat sa
napriklad od urcitého miesta inou cestou. Zvac¢sa sa zobrazuje vo vrchnej ¢asti, aby
bola neustdle uzivatelovi dobre viditelna.

Drobkovd navigdcia na webstrdnke:

Uvod » Damske obleéenie » Tricka

Dropshipping

Spbsob online predaja a distriblcie tovaru. Alternativa pri ktorej prevadzkovatel
internetového obchodu nema sklad, neudrziava teda skladové zdsoby tovaru a
neriesi ani prijem tovaru od dodavatelov a jeho dorucenie zakaznikom.
Prevadzkovatel internetového obchodu posiela objednavky zakaznikov s
dorucovatelskymi podrobnostami bud' vyrobcovi, alebo velkoobchodnikovi, ktory
potom zasiela tovar priamo zakaznikovi.

Dynamicky baner

Alebo tzv. slider, slideshow alebo carousel. Je grafickd forma internetovej reklamy.
Spravidla ich najdete hned pod hlavnhym menu stranky a jeho funkcia je jasna:
Upozornit pouzivatela na najzaujimavejsie, najdolezitejsie, najaktualnejsie obsahy
webovej stranky, nové produkty, sluzby a klicové informacie. Miesto, kde sa
striedaju slajdy (dynamicky) alebo jeden staticky obrdzok s textovymi odkazmi na
dolezity obsah. Slajdy sa v pravidelnych intervaloch tocia-preto z angl. "carousel"
koloto¢. Ako vlozit blok Dynamicky banner v e-shope od Bizniswebu?
https://www.biznisweb.sk/a/533
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eCommerce

Vsetky obchodné transakcie, ktoré prebiehaju pomocou internetu. Dominantnym
prvkom eCommerce je predovsetkym internetovy obchod a problematika s nim
spojena. Ale aj napriklad elektronicky marketing - online reklama, email marketing,
affiliate programy... Zvycajne sa rozlisuje podla cielovej skupiny na B2B (business to
business - obchodovanie medzi firmami) a B2C (business to customer - zamerané na
koncovych zakaznikov).

FAQ

Z angl. Frequently Asked Questions. Teda Casto kladené otazky obsahuje zoznam
otazok a odpovedi, ktoré sa v danej problematike ¢asto vyskytuju. Navstevnici
vasich stranok tak jednoducho ziskaju odpovede na zakladné otazky bez toho, aby
vas museli kontaktovat. Napr. www.biznisweb.sk/fag

Favicon

Skratka pojmu “Favorite lcon”. Favicon je mald ikonka, ktora sa zobrazuje v
prehliadaci pred URL adresou stranky alebo v zalozke pred nadpisom "Title". Je to
nastroj budovania a posilfiovania vasej identity na internete. Pomdze vam odlisit sa
od konkurencie. Vasi zakaznici si aj na zdklade faviconu, pridaju vase stranky medzi
oblubené zalozky.

)( Tworba www stranok a esh.., =+
L]

L 8  httpsfwww biznisweb.sk
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Feed

Oznacenie pre XML subory, ktoré obsahuju prenasané data (pozri ¢o je XML).

Flat design

Plochy dizajn, ktory sa vyznacduje jednoduchostou, minimalistickym Stylom,
prehladnostou, Cistotou. Pre flat dizajn su taktiez charakteristické jasné, pastelové a
pestré farby s mnozstvom odtiefiov. Velmi velky déraz sa kladie aj na typografiu a
vyber spravneho pisma je nesmierne doleZity. Striktne odmieta akékolvek ozdobné
prvky na webe — lemovanie, prechody, tieflovanie a pod.

Font

Je pismo a font to isté? V kratkosti, font vychadza z pisma. Font je verziou
konkrétneho pisma, v prislusnej velkosti, hribke a style. Ako zistit font pisma?
Skuste aplikaciu WhatTheFont kde vam staci nahrat obrazok alebo URL obrazka a o
chvilu mate odpoved. Alebo si nainstalujte rozsirenie do Chromu WhatFont a
klikom na dané pismo okamZite zistite o aky font ide :)

Footer

Alebo paticka stranky. Dolna Cast stranky, ktora sldzi nie len ako graficky doplnok,
ale hlavne ako zdroj doplnkovych informacii, ktoré vas zakaznik nenasiel v Uvode
stranky. V sti¢asnosti je modernd viacstipcova péata stranky, pricom v kazdom stipci
sa nachadza urcity druh informdcii. Kontakt, mapa, socialne siete a pod.

Pdita stranky na www.biznisweb.sk:

B Blog Pre existujlcich zakaznikov Zavolajte ndm Zavoldme Vam spat

7§ Facebook PRIHLASENIE

B Twitter

OBJEDNAVKA
Zobrazit viac v

FAQ / NAVODY

[REEEKY DOTAZNIK SPOKOJNOSTI

Platobné moznosti

visa @B paypal P @bitcoin

Frontend

+421220 570 300
V3§ telefdn oposLat
E-mail na HelpDesk

info@biznisweb.sk
e Novinky e-mailom

Kto stoji za Biznisweb.sk?

ONAS

Cast, ktoru vidi zakaznik stranky. Dostupna €ast beznym pouzivatelom. Pri

internetovom obchode je to napr. kataldg produktov, objednavkovy formular,

nakupny kosik a pod.
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FTP

(File transport protocol) je protokol, ktorym je mozné preniest stbory z vasho
pocitaca na diskovy priestor u poskytovatela hostingovych sluzieb. Pre pracu s FTP
je potrebné mat nejaky program - ¢i uz je to vas browser, ¢i nejaky zo $pecidlnych
FTP klientov, bez ktorého sa pre plnohodnotny FTP pristup nezaobidete napr.
program FileZilla.

Full textové vyhladavanie

Plnotextové vyhladdvanie, pri ktorom sa porovnava kazdé slovo dokumentu a
nehlada sa teda napriklad len vo vytahu z dokumentu alebo v kli¢ovych slovach
priradenych k dokumentu. Funkciu plnotextového vyhladavania ponukaju napr.
textové editory alebo webové vyhladavace. Fulltextové vyhladavace funguju
nezavisle ako napr. Google alebo v ramci katalégovych vyhladavacov. Fulltexty
vytvdraju svoj index (databazu stranok, v ktorej hladaju odpoved hladania)
automaticky. Ich programy, zvané aj boty (bot - skratka robot) automaticky
prehladavaju web, kopiruju prejdené stranky do svojho indexu a na zdklade
prehladania tejto databdazy prezentuju vysledky. Praca s fulltextovym vyhlfadavacom
je jednoducha - staci, ak do vyhladavaca zadate hladany vyraz, pricom vyhladdvac
vam zobrazi vysledky hladania, v ktorych sa hfadany vyraz vyskytuje.

Google Analytics

Analytics su najlepsie Statistiky navstevnosti na svete poskytované zadarmo.
Analytics ponuka mimoriadne prehladné statistiky. Pomocou Statistik Google
Analytics mozZete zistit:

- kolko navstevnikov k vam prislo z platenej a neplatenej reklamy
- ktora reklama je pre vas najefektivnejsia
- pocet navstevnikov a zobrazenych stranok

- ako Casto sa vasi navstevnici na vas web vracaju

- ako sa vo webe/eshope dosahuje nejaky ciel (objednavka, registracia, dopyt a
pod.). Pozri tiez: https://www.biznisweb.sk/a/416

Helpdesk

Technickd podpora alebo systém technickej podpory. Vaésinou vyuZivaju firmy, na
zdielanie komunikacie medzi vSetkymi pouzivatelmi. Lubovolnu konverzaciu tak
moZete kedykolvek odovzdat kolegovi alebo ju naopak od kolegu prevziat. E-maily
na konkrétnu klientovu poZziadavku sa v helpdesku spajaju do konverzacii. Ak nam
zakaznik posle novy e-mail s otdzkou, ako presmerovat doménu, vytvori sa nova
konverzacia. Ak na tento e-mail zdkaznikovi odpiSeme, nasa odpoved sa zaradi do
tej istej konverzacie.

Home page

Alebo domovska stranka, Gvodnd stranka. Na ¢o sluzi? Castokrét je prvou strankou,
ktord ndvstevnik alebo zakaznik uvidi. Je to taky vas vyklad. Preto na titulnej stranke
hned' uvedte, ¢o predavate alebo ponukate. SIUzi ako rozcestnik. Mala by zdkaznika
naldkat hlbsie do Struktury stranky a upozornit ho na najddlezitejsie ¢asti. Viac tu
https://www.biznisweb.sk/a/364

HTML

(Hyper Text Markup Language) Je jednoduchy jazyk na tvorbu zékladnych
internetovych stranok. Obsahuje sibor znaciek, tagov, atributov, ktoré hovoria
prehliadacu, ako ma zobrazit obsah na webstranke (format textu, obrazkov,
tabuliek a pod.). Napr. <h1>Toto je nadpis</h1> <p>Toto je odstavec</p>.

HTTP

(Hypertextovy prenosovy protokol) Protokol na prenos html dokumentov medzi
servermi a klientmi www. Zabezpecuje prenos informdcii na internete. V
jednoduchosti povedané, vdaka nemu sa po zadani poziadavky (url) v prehliadaci
nacita webovd stranka zo servera.
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HTTPS

(zabezpeceny hypertextovy prenosovy protokol) HTTPS Sifruje prenos dat pouZzitim
SSL (Secure Socket Layer) - bezpecnostného certifikatu, ktory garantuje zasifrovanie
a bezpecnost dat. Sifrovanie dat slUzi na bezpeént komunikaciu naprie¢
internetom. VSimnete si ho v prehliadaci ako napr. https://www.biznisweb.sk. To
znamena, zZe prenos dat z takejto stranky je zabezpeceny SSL certifikatom.
Nemusite sa bat zneuZitia osobnych tGdajov a inych citlivych dat, ktoré vlozite do
takto chranenej webstranky.

biznisweb.sk

&  https://

iOs vs Android

Operacné systémy pouzivané v mobilnych zariadeniach, smartphonoch. Android je
produkt Google a iOS pochadza z dielne Apple. LiSia sa nielen dizajnom a
pouzivatelskym prostredim, ale hlavne funkcionalitou.

IMAP

(Internet Message Access Protocol) Umoznuje pristup k e-mailovych schrankam.
Vdaka nemu moézZete stahovat e-maily z réznych e-mailovych schranok do jedného
postového klienta. Spravy sa ukladaju na IMAP server, takZe sa k nim moZete dostat
z réznych pocitadov, na rozdiel od POP3, ktory stahuje e-maily priamo do poditaca.
Avsak pri stahovani mailov cez IMAP musite mat stale pripojenie na internet. E-
maily stahované cez POP3 si precitate, aj ked'ste offline.

JavaScript
Skriptovaci programovaci jazyk, ktory sa pouziva pri tvorbe webovych stranok. Kod
sa vkladd do HTML suboru, rozsiruje moznosti HTML o interaktivitu.

Kficoveé slova

Slova, ktoré najlepsie vystihuju predmet webovej stranky. PouZivaju ich pouZivatelia
internetu na ndjdenie poZzadovaného obsahu na internete aj vyhladavace ako
Google, ktoré vdaka klti¢ovym slovam pouZzitym na webovej stranke ponuknu
relevantné odkazy. Napriklad internetovy obchod pre zvieratkd by mal na svojej
stranke pouzivat urcite kli¢ové slova ako chovatel'ské potreby, potreby pre
chovatelov, krmiva pre psy, krmiva macky a pod.

Konverzia

Akcia zdkaznika, ktort chceme dosiahnut v ramci online marketingu. Mdze to byt
napr. objedndvka v e-shope, vyplnenie formulara, registracia na stranke, registracia
na odber newslettra, vyplnenie ankety, stiahnutie suboru.

Landing page

Cielova stranka, na ktoru sa pouzivatel dostane po kliknuti na odkaz alebo reklamu.
Vyuzitie je najma v reklamnych kampaniach, kedy sa snazite dostat pouZivatela na
konkrétne podstranky (nemusi to byt HomePage) napr. na stranku urcitého
produktu alebo sluzby, ktoru chcete propagovat.
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Live chat

Online podpora alebo chat pre zdkaznikov. Aplikacia, ktoru si umiestnite na svoju
webstranku, zdkaznici vam piSu priamo na webstranke a ak ste online, hned’
dostanu od vas odpoved. Rychla zdkaznicka podpora.

Formuldr na zadanie otdzky sa vécsinou nachddza na webstrdnke vpravo dole.
Zostdva na svojom mieste aj pri rolovani po stranke:

x

@ Mate otazku ?

' t! Klikni a pytaj sa FAG Kontalkt

Mapa stranok

Zobrazuje na jednom mieste hierarchicky usporiadanua struktdru vsetkych
podstranok (odkazy na podstranky) webu. M6ze poméct v orientacii a vyhladavani
na stranke.

Ndhlad mapy stranok na webovej stranke:

Mapa stranok

* (vod
* Onas
* Nase sluzby
o Klicova sluzba
® Doprava tovaru
® Dbchodné podmienky
* HKontakt
o V\stup pre zakaznikov

® Mapa stranok

Memcache

Systém cachovania stranok priamo do RAM servera. (cache je vyrovnavacia
medzipamat, do ktorej sa ukladaju data). Ulozi kdpiu stranky, ktord pouzivatel
navstivil. Ak nabuduce vyZiada tu istd stranku, vyrovnavacia paméat mu predlozi
képiu stranky. Ta sa nenacitava priamo z webového servera a tym sa znizuje jeho
zatazenie. Vysledkom je zrychlenie nacitania stranky. Memcache slizi na urychlenie
dynamickych webovych aplikacii.

Meranie konverzii

Zistenie poctu pozadovanych akcii na stranke (pozri ¢o je "konverzia") moze byt
vyjadrené percentom ako konverzny pomer - podiel vykonanych akcii k poctu
celkovej navstevnosti webu.

Nakupny kosik
Miesto, kde si navstevnici e-shopu mo6zu ukladat pozadované produkty, upravovat
ich mnozstvo. Dal$im krokom je objednavka produktov v ndkupnom kosiku.

Newsletter

Novinky e-mailom. Marketingovo zamerany e-mail, ktory posiela e-shop svojim
zakaznikom, resp. pouzivatelfom prihldasenym na odber newslettra. Hromadny e-
mail o novinkach, akciach v e-shope, informacny e-mail a pod.

Upozornit navstevnika stranky na novinky e-mailom sa dé r6znym sp6sobom.

V objednavkovom, registracnom formuldri, vyskakovacim oknom alebo aj takymto
formularom, kde zadaju svoj e-mail a tym sa zaradia medzi odoberatelov vasho
newslettra:

NOVINKY EMAILOM
ODOSLAT
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PDF DOC XLS CSV

Format réznych suborov. PDF sliUzi na prezentdciu a vymenu dokumentov.
Zobrazuje okrem textu a obrazkov aj tlacitka, odkazy, formuldre. Na jeho zobrazenie
potrebujete free software Adobe Reader. DOC - dokument, subor ulozeny v MS
Word, pripadne inych, sltZi na spracovanie a ukladanie textu. XLS - subor uloZeny v
MS Excel, slUZi na spracovanie velkého poctu dat, tabuliek, CSV - jednoduchy subor
urceny na vymenu tabulkovych dat v riadkoch. Data su oddelené Ciarkami, hodnoty
dat sa nachadzaju v Uvodzovkach.

PHP
Skriptovaci jazyk pouZivany na tvorbu dynamickych webovych stranok a vyvoj
aplikacii.

POP3

(Post Office Protocol) Protokol, ktory slzi na stahovanie e-mailov zo servera do
postového klienta. E-maily stahuje do poditaca, takze nevyzaduje stale internetové
pripojenie. Citat e-maily mozete, aj ked'ste offline.

Postovy klient

Software na spravu e-mailov. Do postového klienta je mozné stahovat e-maily z
roznych e-mailovych schranok aj odosielat e-maily akoby z tychto schranok.
Najznamejsie su Outlook, Thunderbird, Windows Live Mail, Gmail. Ako nastavit
stahovanie e-mailov do postového klienta?
https://www.biznisweb.sk/fag?category=8q=po%C5%A1tov%C3%BD+klient

PPC

(Pay Per Click) Reklama na internete. Inzerent neplati za samotné zobrazenie
reklamy, ale plati za reklamu azZ vtedy, ked na nu potencidlny klient klikne.
Najvyuzivanejsie ppc reklamné systémy su Google Adwords, Etarget, Sklik. Reklamy
sa zobrazia vo vyhladavacoch Google, Zoznam ale aj na inych portaloch s
relevantnym obsahom. Je to dobre cieleny a meratelny sp6sob online reklamy.

Prehliadac vs. Vyhladavac

Prehliadac je software uréeny na zobrazenie a prehliadanie internetovych stranok
(napr. Chrome, Mozilla, Opera, Edge, Internet Explorer). Vyhladavac je webova
stranka, ktord pomaha najst pozadované stranky na internete. Vo vysledkoch
vyhladavania zobrazuje odkazy na stranky podla zadanych kltcovych slov (napr.
google.sk, zoznam.sk, bing.com, yahoo.com).

Print screen

Obrazok obrazovky monitora. Urobit screenshot sa da stlacenim tlacitka Print Scr
(na niektorych pocitatoch to méze byt aj Print Scrn, Prnt Scrn, Prt Scn, Prt Scr, Prt
Sc, Pr Sc.) potom pomocou CTRL+V sa da vloZit do lubovolného grafického
programu napr. Skicar - Malovanie, Photoshop, Macromedia, Irfanview a tam
ulozit, upravit. Presny postup ako urobit screenshot obrazovky:
https://www.biznisweb.sk/a/761

Px pixel
Najmensi digitdlny graficky prvok, predstavuje jeden bod na monitore, resp. jeden
bod obrézka, ktory ma svoju konkrétnu farbu.

Redakény systém = CMS

(Content management system = CMS) Systém na tvorbu webovych stranok, Upravu
a aktualizaciu obsahu. Rozhranie, do ktorého sa webmaster prihlasi v prehliadaci. Je
dostupny len online, je potrebné internetové pripojenie. Redakéné systémy
umoznuju jednoducho upravovat webstranky bez nutnosti znalosti programovania.
Takyto redakény systém ponuka aj BiznisWeb.sk

Robot Google Bot

Internetovy robot vyhladavacov, ktory navstevuje webové stranky, odkazy na nové
webové stranky a indexuje ich, spracovava a nasledne ponuka vo vysledkoch
vyhladavania vyhladavaca ako napr. Google. Pomaha udrzZiavat aktudlny obsah
(odkazy na webstranky) vo vyhladavacdi.
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RSS kanal

RSS je XML format urceny na Citanie noviniek, ¢lankov na webovej stranke. Po
pridani nového ¢lanku na web sa tento pridd do RSS. Pomocou RSS ¢italiek si
portal, ktory zgrupuje ¢lanky réznych webov taha nové ¢lanky pre svojich Citatelov.
RSS ¢itacku si mbzete pridat aj do prehliadada. Upozorni na nové ¢lanky
sledovanych stranok bez toho, aby ste museli stranku navstivit.

RSS citacka (doplnok RSS feed reader v prehliadaci Chrom), zobrazuje ¢ldnky z ndsho
blogu www.blog.biznisweb.sk Pridajte si aj vy novinky zo sveta online podnikania do
svojej RSS &itacky. RSS feed je http://blog.biznisweb.sk/feed/

*| @ O Sp

R |
Get e-mails for new posts with feeder [FRO| X

= & Podnikanie na internete

Keby tak Santa a jeho brada vedeli, Ze je tu
beardguru.sk

Ako vytvorit Gspedny e-shop? Pocivajte
svojich zakaznikov

SEO

(Search engine optimization) Optimalizacia webovej stranky pre vyhladavace. Je to
subor opatreni, ktoré zabezpecia, aby sa webova stranka zobrazila na lepsich,
vyssich pozicidch v prirodzenych (= neplatenych, organickych) vysledkoch
vyhladdvania napr. v Google.

SMTP

(simple mail transfer protocol) Jednoduchy protokol na prenos e-mailov.
Zabezpecuje dorucenie posty (e-mailu) od odosielatela k adresatovi.

SSL certifikat

Pod tymto pojmom rozumieme samotny certifikat, kltice a certifikaéna autoritu.
Certifikat zabezpecuje komunikaciu medzi klientom a serverom, kluce slizia na
zaSifrovanie posielanych dat a certifikacna autorita garantuje kvalitu zabezpecenia.
Sifrovanie dat slUzi na bezpeént komunikaciu napried internetom. Zabezpedi, ze
osobné udaje a citlivé data, ktoré vasi zakaznici pri objednavke vyplnia, ostanu
pocas komunikacie len medzi vami. Samozrejme, SSL certifikat dokaze ochranit
vietky podstranky, formulare... Jednoducho, celd komunikaciu vasho e-shopu.

Stranka neexistuje chyba 404

Chybu 404 zobrazi prehliadac, ak odkaz, na ktory pouzivatel klikol, je neplatny. Ako
sa to moze stat? Ak menite URL adresy stranok a Google stéle indexuje start URL.
Ak do prehliadaca zadate chybnu URL alebo adresu s preklepom. Takéto neplatné
URL adresy je treba sledovat, najlepsie cez Search Console od Google a potom svoje
stranky preindexovat, tiez v tomto nastroji, ¢im Googlu podsuniete, ze doslo k
zmene a vy nechcete, aby indexoval staré URL adresy. Viac info tu:
https://www.biznisweb.sk/a/448

Tag

(tag = znacka, stitok) vyuziva sa v HTML ako otvaracia alebo koncova znacka prvku
(elementu) napr. <h1>Nadpis</h1> (<h1> a </h1> sU tagy). Tagovat - znackovat
mozZete aj napr. ¢lanky na webe a potom podla nich vyhladavat. Meta tagy - st zasa
Title (Nazov) a Description (Popis) webovych stranok, ktoré zobrazuje vyhladavac
spolu s odkazom na stranku.

Tvorba www stranok a eshopu - BiznisWeb.sk e tit|c
https:/hwww.biznisweb sk/ =

Jednoduchy systém pre nychle vytvorenie web stranok alebo internetového obchodu z prednastavenych
dizajnov. K web strankam k dispozicii redakény systém "*.__ descri pJflO n
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Textovy editor

Rozhranie na tvorbu a Upravu textov pre web. Nie¢o ako word v administracii
webovej stranky. Text, ktory napiSete a uloZite do textového editora sa zobrazi na
webstranke. Nazyvaju sa aj WYSIWYG editory (z angl. What You See Is What You
Get: ¢o vidis, to dostanes).

U

URL adresa

Oznacuje umiestnenie dokumentu na internete. Kazda stranka na internete ma
svoju url adresu, ktord sa zobrazuje v adresovom riadku prehliadaca. VacsSinou
za¢ina doménou, nasleduje lomitko a url identifikator webstranky napr.
biznisweb.sk/funkcie/funkcie-stranok/mobilna-verzia

)< Responzivny, mobilny diz.. > =

V

Varnishcache

Systém cachovania stranok priamo do RAM servera. (cache je vyrovnavacia
medzipamat, do ktorej sa ukladaju data). UloZi képiu stranky, ktord pouzivatel
navstivil. Ak nabuduce vyZiada tu istl stranku, vyrovnavacia pamat mu predlozi
kdpiu stranky. Ta sa nenacitava priamo z webového servera a tym sa zniZuje jeho
zataZenie. Vysledkom je zrychlenie nacitania stranky. Varnish- zabezpecuje
cachovanie obrazkov a suborov, resp. statického obsahu web stranky.

Vodoznak watermark

Ochrana obrazkov proti zneuzitiu. Vkladd dodatoénu informaciu do obrazka, napr.
vase logo. Iny uzivatel si nemoze stiahnut vas obrazok a pouzit ho ako vlastny,
pretoze obrazok bude obsahovat vase logo.

-\w'
1

Webhosting

Zéaklad pre funkénost webovej stranky. Priestor na serveri kde st ulozené data
webstranky. Webstranka bez hostingu neméze fungovat.

Webmail

Aplikacia, ktorda umoziuje pristup k e-mailovych schrankam cez internet
prostrednictvom webového prehliadaca. Napr. Gmail, Yahoo, Zoznam, Centrum, ale
existuju aj open source webmaily ako SquirrelMail, RoundCube.

WWW

(world wide web) Celosvetovy internetovy informacny systém, kde sa informacie
nachadzaju vo forme webovych stranok. Dokumenty obsahuju odkazy na dalsie
dokumenty a tym vytvaraju siet. Kazdy dokument ma svoju vlastnu Specifickd URL
adresu, pomocou ktorej sa zobrazuje vo webovom prehliadaci.

WYSIWYG

(z angl. What You See Is What You Get: ¢o vidis, to dostanes) e vlastne textovy
editor slUziaci na tvorbu a Upravu textov na web.
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XML subor

(eXtensible Markup Language) znackovaci jazyk. Vdaka nemu sa v jednoduchej
hierarchicky usporiadanej strukture da prenasat velké mnozstvo dat medzi
rozdielnymi aplikaciami. Prevadzkovatelia e-shopov sa s XML siborom (XML feed)
stretavaju najma na prendasanie a pravidelnu aktualizaciu svojich produktov v
porovnavacoch produktov. D4 sa zobrazit v internetovom prehliadaci pod vlastnou
url adresou. Napr.

http://www.nazovdomeny.sk/erp/impexp/specialexport/heureka
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