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Podnikatel'sky plan

POVEDALI STE SI: "IDEM PODNIKATI" AROZHODLI STE SA ZALOZIT
Sl E-SHOP? ZACNIME KROK PO KROKU. NAKOPNITE KONECNE
VASE VLASTNE PODNIKANIE A VYTVORTE SI SPRAVNY
PODNIKATELSKY PLAN. AKO NA TO?

10 PRAKTICKYCH RAD, AKO ZACAT PODNIKAT

Preskimajte trh a najdite "dieru na trhu" - ¢asto sa da najst inSpiracia aj v okoli.
Spytajte sa znamych, rodiny, susedov... Navstivte https://www.google.sk/trends/ a
zistite, aké su trendy vyhladavania.

Nastudujte si legislativu - mesacné odvody, platbu dani. Ak mate moznost, pripadné
otazky konzultujte s odbornikmi z branze. Napr. aj v ramci skupin na facebooku.
Legislative sa budeme venovat neskor.

. Vyclerite si potrebny budget - spiSte si zoznam poloziek a orientacné ceny. Pocitajte
aj s rezervou, je lepSie, ak sa zabezpecite napr. na polroka dopredu.

Ak si chcete nechat financnu poistku, teda nedat hned vypoved, skuste zacat popri
zamestnani. Vyclente si 1-2 hodinky denne na vlastny biznis. Treba trochu obetovat
svoj volny cas, no ak vam nechyba pevné odhodlanie, urcite to prinesie svoje ovocie.
Vlastnu zivnost si mOzete zalozit aj popri zamestnani. Zistite, ako je to s odvodmi. Dajte
si vSak pozor. Ak ste zamestnany, nemoézete zacat podnikat v konkurencnej oblasti,
jedine so suhlasom terajSieho zamestnavatela.

. Vyberte si najvhodnejsiu formu podnikania - rozhodujucim faktorom je pocet 0sob,
ktoré s vami budu podnikat, preto sa najviac zakladaju s.r.o..

. Vymyslite zvu€éné obchodné meno, ktoré bude vas e-shop dokonale reprezentovat -
nazov by mal byt jednoduchy, originalny, s lahkou vyslovnostou.

. Venujte dostatocny cas aj tvorbe webstranky a propagacii na internete - na ¢o
vSetko prihliadat pri tvorbe e-shopu a online marketingu sa dozviete v dalSich ¢lankoch
na nastartujeshop.sk.

Podnikanie vyZaduje €as nielen na zaciatku - vyclente si kazdy den urcity ¢as na
samovzdelavanie, vyhodnocovanie, analyzu vysledkov, optimalizaciu vasho
podnikania. Nezabudajte na komunikaciu so zakaznikmi, ta je velmi doleZita pre
vytvaranie vztahov a dovery.


https://www.google.sk/trends/
https://www.podnikajte.sk/start-podnikania/c/2244/category/zivnost/article/zivnost-popri-zamestnani.xhtml

8. Neodkladajte dlho zaciatok a necakajte zazraky na pockanie - dajte tomu cas,
neratajte s tym, Ze zaCnete okamzZite po zalozZeni s.r.o. alebo e-shopu zarabat horibilné
sumy. Ale na druhej strane, necakajte, kym budete mat vSetko dokonalé. Spustite svoj
biznis a postupne ho kazdy den doladujte.

9. Naucte sa komunikovat - reagujte na pozitivne i negativne reakcie zakaznikov,
vystupte z anonymity. Ziskate si tak vacsSiu déveru zakaznikov a vytvorite osobnejsi
vztah. Je dobré, ak zakaznici vedia s kym komunikuju, u koho nakupuju.

10. Prozakaznicky pristup musi byt vasim hnacim motorom v kaZdej situacii - staré
zlaté motto, preferované uz v minulom rezime "nas zakaznik, nas pan" stale plati.

VSetky napady na podnikanie si poctivo zapisujte - na papier, do smartphonu,

prip. pouzite napr. myslienkovy diagram alebo

AKO VYBRAT SPRAVNE ODVETVIE PODNIKANIA

Pred Startom podnikania je
vhodné zanalyzovat si konkrétnu oblast
podnikania, urobit si prieskum. Dohladajte si
na internete o najviac informacii, preklepnite si
konkurenciu, zistite, aké produkty sa predavaju
najlepSie, ako komunikuju so  svojimi
zakaznikmi na socialnych sietach a pod..

Nie je pravda, ze Uspech v podnikani zavisi
najma od podnikatelského talentu. Klt€ovym
je Casto prave spravny vyber odvetvia
podnikania.

1. NajCastejSie zainame podnikat v
branzi, ktori sme opustili. Je to samozrejmé.

Ved, preco by sme nezurocili dlhoro¢né skisenosti a vzdelanie? Pozor ale na korektné
ukoncenie vztahov so zamestnavatelom. Ste si isty, Ze v pracovnej zmluve nie je
klauzula o tom, Ze isty ¢as nesmiete podnikat v rovnakej branzi?

2. Daldou pocetnou skupinou za&inajucich podnikatelov si nad$enci, ktorisvoje
hobby povySia na Zivobytie. Nemusi sa jednat vylucne o home-made produkty alebo

pestovanie ovocia Ci zeleniny.

3. Tretou mozZnostou je hladanie prileZitosti - pokuste sa prist s nieCim novym,

inovativnym, prip. rozsirujucim.

Ak ste vymysleli nie¢o origindlne, zabezpelte si patent alebo poZiadajte Urad
priemyselného vlastnictva SR o ochranu dusevného vlastnictva.


https://coggle.it/
https://trello.com/
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4. Ak vam nevyhovuje ani jeden napad, v
ktorej oblasti podnikat, skuste odkupit
napr. franSizu- podnikanie na kIuc.
Franchising pozname uZ od 19. storocdia,
predstavuje dohodu medzi vyrobcom, teda
poskytovatelom (franchisor-om) a
prijimatelom, nezavislym podnikatelom
(franchisant-om), ktory odkupi prava na
poskytovanie rovnakych sluzieb alebo
vyrobkov, pouZivanie know-how a znacky.

5. Pripadne skuste affiliate marketing.

Ak ste nasli oblast, v ktorej uz
sice konkurencia podnika, ale nepdsobi
napr. na Slovensku/v Cesku, pripadne

vam prislo na um, ako by sa ich e sluzby ¢i produkty dali vylepsit, pustite sa do toho.

Majte oci otvorené. Pri navsteve zahranicia si vSimajte znacky tovaru. Ak ste narazili na

taku, ktora sa u nas eSte nepredava, mate to!

Pozname 3 typy podnikatelskych planov:

v zakladatelsky - analyza podnikatela, v ¢om chcete podnikat, aké ciele chcete

dosiahnut atd. vid nizsie

v strategicky - analyza trhu, podnikatelské prostredie, konkurencia, ekonomické

trendy v konkrétnej oblasti podnikania

v financny - interny dokument pre potreby firmy, banky, investorov - napr. aké su
podmienky na trhu, vyska zisku, o€akavany rast trzieb, navratnost investicii.

Na zaciatok podnikania,
ktory vam pomdze zosumarizovat podnikatelskd myslienku, posluzi ako navod a kontrola
podnikania a poskytne odpovede na nasledujuce otazky:

vypracovat zakladatelsky podnikatelsky plan,

Co chcem robit - aké sluzby/produkty chcem pontikat?
Pre koho, kto je méj zdkaznik, ako ho mozno Co najkonkrétnejsie charakterizovat?

Aky zmysel a ticel md moje podnikanie?

Akym spdsobom chcem podnikanie realizovat’ - akymi prostriedkami a metédami?

Ako zacnem?

Aky je mdj rozpocet?

Aké su rizikd spojené s mojim podnikanim?

Vzory podnikatelskych planov najdete napr. na podnikajte.sk.


http://blog.biznisweb.sk/2016/04/ako-zacat-affiliate-marketingom/
https://www.podnikajte.sk/vyhladavanie.xhtml?cx=partner-pub-2863931882008517:jzko0xeecif&cof=FORID:9&ie=windows-1250&q=podnikate%C4%BEsk%C3%BD+pl%C3%A1n&sa=

Ak ste si uvedomili, Ze klasické zamestnanie nie je
pre vas, potom si ako podnikatel mézete byt ,,sam
sebe panom".

Podnikanim ziskate

v moznost ponukat svoje sluzby rbéznym
obchodnym partnerom - potencial vysSieho zisku

v" moznost odpisat si vydavky z prevadzkovania
Zivnosti zo zakladu dane

v niZSie odvody - 1. rok podnikania nemusi

zivnostnik platit odvody do socialnej poistovne.

spolupraca s obchodnymi partnermi sa da jednoduchsie a rychlejSie ukoncit

vacsia sloboda - na zaciatku podnikania vSak musite pocitat so zvySenymi narokmi
na cas, na dovolenku zabudnite, no akonahle sa biznis rozbehne, niet pochyb o
tom, Ze sa stanete panom svojho casu.

KaZda minca ma 2 strany, aké su negativa podnikani?

v nizSie odvody sa odrazia na vysSke dochodku a nizSej nemocenskej davke pocas PN

\
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plna zodpovednost za vSetko.

za vSetky zavazky ruci Zivnostnik svojim majetkom
flexibilna pracovna doba, ale na druhej strane sa vam mdze stat, Ze robite aj po nociach
absentuje 13. plat, prispevok na stravu a pod.

administrativne Ukony navySe - vedenie UCtovnictva, danové priznanie, zUctovanie

Zdroj - http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Pred-tym-nez-zacneme



http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Pred-tym-nez-zacneme

18 X CiIM BY MAL BYT VYZBROJENY ZACINAJUCI
PODNIKATEL

Podla virgin.com je to 6 klucovych vlastnosti:

1.

Schopnost budovat dobré vztahy - ak chcete ziskat klucovych zakaznikov na svoju
stranu, musite im byt sympaticky - nielen vyzorovo, ale aj prostrednictvom webstranky,
e-shopu. Dobré vztahy musia byt aj na pracovisku, s kolegami, s partnermi.

Pozitivne myslenie - s negativizmom daleko nezijdete, naopak, vas entuziazmus
dokaZe "nakazit" aj okolie. Je potrebné pozerat sa pozitivne na vSetko - od pisania
mailov a telefonickej komunikacie, cez reklamacie az po riadenie schddzok a prijimanie
novych zamestnancov.

Schopnost vyuzZit feedback vo svoj prospech - budte otvoreny inovaciam, nebojte sa
zmien a konstruktivnej kritiky. Zistujte, o by vasi zakaznici ocenili a zlepSujte sa kazdy
den.

Umenie rychlo sa ucit - chut k uceniu, sledovat trendy, schopnost rychlo si osvojit

nové veci a zaviest ich do praxe.

Integrita - prepojenie vonkajsich ¢innosti s vnatornymi hodnotami pomaha budovat
doveru, dobré meno - ak su zakaznici spokojni s vasim jednanim v konkrétnych
situaciach, napr. servis a podpora, budu u vas nakupovat aj nadale;j.

CtiZiadostivost - v kombinacii s jasnou a Zivou viziou o buducnosti spoloc¢nosti,
dokaZete inSpirovat aj ostatnych.

A Co eSte by nemalo chybat Uspésnému podnikatelovi, resp. CEO firmy?

v kreativita v" oddanost v" obchodnicky duch
v zmysel pre humor v" skromnost v' vytrvalost

v" pozorovaci talent v' férové jednanie v flexibilita

v/ asertivita v otvorenost v" zodpovednost

x Ak sa chcete dozvediet o svojich silnych &i slabych strankach ¢o najviac,

vyskusSajte napr. testy od

Ak potrebujete poradit s nieCim konkrétnym, skdste sa spytat skisenejSich podnikatelov
vo facebook skupinach (Skuste na Facebooku vyhladat skupiny ako napr: Ucime sa
podnikat, Podnikame, radime si, tvorime lepSiu spolocnost!, Podnikatelé a Zivnostnici -
vyména zkuSenosti, Chcem byt UspeSny podnikatel! a pod..) alebo zdruZeniach
podnikatelov.


http://www.hiri.cz/

Ako ziskat financie

Ak ste sa rozhodli podnikat, tak ako asi vaésina zacinajucich

— = podnikatelov, asi potrebujete zohnat' financie. Mdalokto ma na

0l M T — - -
— rozbeh hned v zasuvke nachystané peniaze, preto nevesajte

DOENDT , 3 o . .

.E |_ : hlavu. Ak vém na zaciatok podnikania nestacia vlastné uspory,

prindsame vém niekolko moznosti, ako si mézete pomoct

MIKROPOZICKY PRE PODNIKATELOV OD SBA

SBA (Slovak Business Agency) napr. podporuje v podnikani aj tzv. marginalizované
skupiny - Zeny, mladych, seniorov, handicapovanych alebo migrantov).

ANew

Poskytuje tzv. mikropdZicky od 2500 € do maximalnej vySky 50 000 € so splatnostou
max. 48 mesiacov a so zvyhodnenymi podmienkami v porovnani s inymi bankami.

Pre koho je mikropdZicka?
Pre zacinajucich podnikatelov, bez podnikatelskej

historie, co je velkou vyhodou.
Ak by nastala situacia, ze ju nebudete schopny splacat
podla stanoveného splatkového kalendara, moézete

n poziadat o odklad splatok istiny po dobu 6 mesiacov.

Viac informacii najdete aj tu.

AKO ZISKAT PRISPEVOK NA PODNIKANIE OD UPSVAR

Dal3ou mozZnostou, ako si finanéne poméct na zaciatku podnikania, je prispevok na
samostatnu zarobkovu ¢innost (SZC) od UPSVaR.

Na ten mate narok, ak ste uchadzac¢ o zamestnanie, ktory:
v je evidovany minimalne 3 mesiace v evidencii uchadzacov o zamestnanie (UoZ)

v boli ste v evidencii uchadzacov najmenej 12 mesiacov v pripade, Ze v ste obdobi 6
mesiacov pred zaradenim do UoZ pozastavili alebo ukon¢ili SzC

v zaviaZete sa, 7e budete SZC prevadzkovat nepretrZite minimaine 3 roky.
VSetky potrebné podklady najdete na stranke upsvar.sk.


http://www.sbagency.sk/mikropozicky
http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nastroje-aktivnych-opatreni-trhu-prace/prispevky-pre-obcana/prispevok-na-samostatnu-zarobkovu-cinnost-49.html?page_id=13191

Ma to niekolko hacikov

Je to "nenavratna pozicka", takze o jej vyhodnosti
niet pochyb, ale treba vediet, Ze predsa len budete
potrebovat aj svoje peniaze, pretoze: M

b
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v Za prvy rok musite vydokladovat viac, ako vam
daju v prvej Casti prispevku. Tu je v legislative Tl [T
dost velka medzera, pocitajte s tym.

v A tak isto, druhy rok, budete musiet
vydokladovat uz aj vSetko, o ste si vyziadali na
dobu 3 rokov.

Vopred musite predloZit plan, do €oho konkrétne a kolko investujete a ten dodrzat. Ucel,
na ktory financie mdzete pouzit je, samozrejme, presne vymedzeny.

v Napriklad s vydavkami na mobil a mobilné sluzby nepoditajte.
v Urcite si vSak do planu dajte povinné poistenie.

Na poskytnutie prispevku nie je pravny narok.

Aké povinnosti Vam z prispevku vyplyvaja?

v pouzitie prispevku musite preukazat v stanovenej dobe

v pouZitie G¢tovne evidovat pocas 10 rokov od ukoncenia zavazku vykonavat SZC.

P&zicky pre zacinajucich podnikatelov a zivnostnikov patria medzi Specifické bankové
produkty, kedZe su spojené s vysokou mierou rizikovosti.

Oslovili sme slovenské banky i pobocky zahrani¢nych bank, ktoré na Slovensku pdsobia.
Tu je aktualny prehlad toho, €o ponukaju pre zacinajucich podnikatelov:

CSoOB

v Standardny bezny Ucet

v baliky sluzieb, v ramci ktorych mozu klienti vyuzivat vybrané transakcie neobmedzene.

Podnikatelia a malé firmy, ktoré si otvoria CSOB Podnikatelské konto do 12 mesiacov od
vzniku opravnenia na vykon podnikatelskej ¢innosti, ziskavaju:

v vedenie balika sluZieb na 3 mesiace bez poplatku, resp. az na 6 mesiacov, ak sivdanom
kalendarnom mesiaci otvoria aj balik sluzieb pre ob¢anov.
Klientov bez ohladu na dlZzku podnikatelskej cinnosti odmenia za aktivne vyuZivanie

CSOB Podnikatelského konta zlavou 50% z poplatku za vedenie.



Na efektivne riadenie financii pontka CSOB sluZzby elektronického bankovnictva
v SmartBanking a CSOB Internetbanking 24,

v ale aj BusinessBanking alebo MultiCash pre vacsie firmy.

Na zhodnotenie financii

v jeden z dvoch typov sporiacich uctov so 7 alebo 35 drnovou viazanostou,

v alebo na terminovanom vklade.

v" moznost investovania do fondov

v zhodnotenie prostriedkov prostrednictvom financnych trhov.

V portféliu CSOB n&jdu podnikatelia tie platobné nastroje - POS termindly sluZia

podnikatelom, ktori si zriadia prevadzku a sluzbu WebPay, obchodnikom podnikajdcim
prostrednictvom internetu.

Vieobecna tverova banka (dalej VUB)
TaktieZ ponuka ucet Sity na mieru - prehlad jednotlivych biznis Gctov najdete tu.

Na zaciatok podnikania si moZete vybrat:

vz profi tverov alebo komercnych Uverov.
Viac informécii o VUB produktoch pre za¢inajucich podnikatelov najdete tu.

Tatra Banka (dalej TB)

v" moznost namodelovat si vlastny balik sluZieb, pripadne pol roka bez poplatkov za balik
sluzieb a pod.

Tak dokazete vyuzivat svoje financie efektivne a mdzete si znizit priemerné naklady na
vyuzivanie sluzieb.

Viac informacii o podnikatelskych uctoch najdete tu.

Ak potrebujete pre rozbehnutie biznisu Gver, staci si ujasnit podnikatelsky plan. Prehlady
business Uverov TB najdete tu.

Slovenska sporiteliia (dalej SLSP)
v podnikatelsky ucet na 1 rok zdarma
v kontokorentny Uver

v bezucelovy uver.

Slovenska sporitelfa spustila portal zacinamepodnikat.sk, kde najdete vela uzitocnych
clankov (aj od BiznisWeb timu). Tiez pozvanky na zaujimavé podujatia a Skolenia pre
zacinajucich podnikatelov.

OTP banka
v MIKROUver

v EU MIKROUver do vy3ky aZ 25 000 €


https://www.vub.sk/sk/firmy-podnikatelia/ucty-sluzby/ucty/
https://www.vub.sk/sk/firmy-podnikatelia/uvery-financovanie/uvery-pre-podnikatelov-male-firmy/
http://www.tatrabanka.sk/sk/business
http://www.tatrabanka.sk/sk/business/uvery-financovanie.html#business-uvery
http://zacinamepodnikat.sk/

v

refinancny MIKROUver pre Zivnostnikov a podnikatelov, ktori sa chcu "zbavit"
nevyhodného Uveru.

PoStova banka

v

ak ste Zivnostnik, mdZete poZiadat o beZzny spotrebny tuver

v ak podnikate ako pravnicka osoba, k dispozicii mate napr. kontokorentny Uver.

Prima banka

v

kratkodobé uvery so splatnostou do 1 roka a to konkrétne kontokorentny Uver alebo
tzv. Uverovu linku.

Privat banka

v

splatkovy, kontokorektny alebo revolvingovy Gver.

Sberbank

Pre podnikatelov a malé firmy:

v

v

kratkodoby kontokorentny uver

investicny Uver.

UniCredit Bank

Mali a stredni podnikatelia:

v

v

kontokorentny uver do 300 000 €

prevadzkovo zabezpeleny Uveru napr. na refundovanie faktur nie starSich ako 3
mesiace.

Podnikatelia v agro biznise mdzu Cerpat kratkodoby, strednodoby alebo kombinovany
investicny Uver.

Z "online" bank sme pre vas vybrali nasledovné:

v

v

ZUNO - neposkytuje podnikatelské ucty, ale mbzete vyuzit bezlcelovy Gver az do vysky
20 000 € s urokom od 4.9% rocne.

mBank - ponuka podnikatelsky u¢et mKonto Biznis. Pozicat si m&zete od 350 - 1500 €
na cokolvek. Doba splacania je 12 mesiacov. Pre majitelov eshopov aj platobny systém
mTransfer.

FIO banka - FIO poskytuje Uvery pre podnikatelov vo vyske od 100 tis. do 11 mil. € na
dobu splatnosti 1 - 8 rokov. VySka poplatku je individualna, Urokova sadzba sa
prepocitava na dennej baze.


https://www.otpbanka.sk/otp-refinancne-mikrouvery

INVESTORI A DALSIE MOZNOSTI AKO ZISKAT
FINANCIE PRE DOBRY PODNIKATELSKY NAPAD

A

Pokial vam nevyhovuje ani jedna z uvedenych moznosti,
mozete

<

sa pokusit ziskat grant

<

alebo oslovit investorov

<

h

kapitalu.

vydat sa populdrnou cestou startup-u

<

prip. vyskusat akcelerator podnikania alebo inkubator
ako Studio 9+, slovensky The Spot Booster ¢i mikropdZicku
na zakupenie franchisingovej licencie a Startovacieho

v Dalsia z alternativ je sutaZ Podnikatelsky napad roka, ktora ocefuje podnikatelov na
zaciatku kariéry alebo napady, ktoré dosial neboli prezentované na verejnosti, resp.
uvedené na trh.

Ako ziskat investora?

Zacnite oslovovanim investorov. Pomoct vam mozu portaly
ako STARTItUP alebo Hladaminvestora.sk, pripadne oslovte tzv. podnikatelskych anjelov
alebo 42angels.com, i startup inkubator brainhouse.sk.

investora
The Spot Booster start-up

Ak potrebujete investora pre vas biznis zacieleny na cesky trh, moZzete oslovit napr.
venture kapitalovy fond podla vzoru Sillicon Valley - CredoVentures.com. Orientuju sa
predovSetkym na internetové, IT a zdravotnicke start-upy.

Zoznam dalSich ceskych portalov, kde mdzete zverejnit vas inzerat:

o http://www.penizeprofirmy.cz/hledam-investora/

e http://www.investora.cz/hledam-investora/

o http://byzoon.cz/

e http://www.aaapoptavka.cz/

e http://busyman.cz/

e http://inovace.cz/

e http://www.investclub.cz/cz/

e http://www.hledaminvestora.biz/

Alternativou su napr. Startup Weekendy alebo Campy, €i StartupAwards.sk.



http://www.startitup.sk/investori/
http://www.hladaminvestora.sk/
http://42angels.com/
http://brainhouse.sk/
http://hladaminvestora.sk/
http://www.booster.vc/
http://www.startitup.sk/startupy/
http://www.penizeprofirmy.cz/hledam-investora/
http://www.investora.cz/hledam-investora/
http://byzoon.cz/
http://www.aaapoptavka.cz/
http://busyman.cz/
http://inovace.cz/
http://www.investclub.cz/cz/
http://www.hledaminvestora.biz/
http://www.startupawards.sk/

Zalozenie firmy

Nastal ¢as, pridat’ plyn a vystartovat' k vlastnému podnikaniu.
Aké forma podnikania je pre vas zémer najvhodnejsia? Citajte

d'alej, dostanete teoreticky zdklad, ktory vém moze poméoct’ pri

rozhodovani.

ZIVNOST

Fyzicka osoba - podnikatel ia ’

Ak chcete rozbehnut vlastny biznis bez spolocnikov, tato forma
podnikania je pre vas najvhodnejSia. Nemate povinnost vytvarat
zakladné imanie, ale za zavazky rucite celym svojim majetkom.

Kolko stoji zaloZenie Zivnosti?

Poplatky za zaloZenie Zzivnosti sa odvijaju od predmetov
podnikania a ich poctu.

Predmety podnikania patria pod volné, remeselné alebo viazané
druhy Zivnosti.

Kazdy predmet podnikania prinalezZiaci pod volné Zivnosti, stoji 5 €.
Ak si vyberiete predmet podnikania, ktory patri pod remeselné alebo viazané zivnosti,
pocitajte s poplatkom 15 €.

Uvedené poplatky su jednorazové, platite ich teda len pri zakladani Zivnosti.

Zakladné pravne kroky, ktoré musite absolvovat

Nie je toho malo, o treba zariadit. Podrobné informacie a zaloZeni Zivnosti najdete tu:
http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Zalozenie-zivnosti
http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Zriadenie-prevadzkarne

SPOLOCNOST S RUCENIM OBMEDZENYM (S.R.O.)

SROCku si mdzete zalozit aj sam alebo s najviac 50 spolocnikmi, pricom spoloc¢nik
zodpovedd za zavazky spoloCnosti do vySky svojho nesplateného vkladu.
Spolo¢nost s rucenim obmedzenym je povinna vytvarat zakladné imanie vo vyske
najmenej 5000 € a nemoZe ju zaloZit osoba s dafiovym nedoplatkom vo vyske viac ako
170 €. Minimalny vklad jedného spolocnika je 750 € a mdze sa jednat aj o nepefiazny vklad


http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Zalozenie-zivnosti
http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Zriadenie-prevadzkarne

(pozemky, vyrobné zariadenia a pod.). Ak by ste sa ako jednotlivec rozhodli zaloZit s.r.o.,
musite celé zakladné imanie splatit pred zapisom do Obchodného registra. Jedna sa o
najrozsirenejsiu formu obchodnej spolocnosti na Slovensku.

5 dovodov, preco zacat podnikat vo dvojici

v sparingpartner- ak si vyberiete naozaj
doésledne, partner v podnikani vas dokaze posuvat
dalej, potrebujete niekoho, kto vam dokaze dat
Uprimnu spatnu vazbu, s kym dokazete travit aj volny
Cas a kto vas zaroven riadi a motivuje

v delba prace- mate moznost rozdelit si
kompetencie a zodpovednost za jednotlivé ¢innosti,
taktiez by ste sa mali vediet zastupit pocas
dovoleniek a pod.

v moralna a emocionalna podpora -
podnikatelska cesta vie byt narocna a je skvelé mat
niekoho, komu sa dokaZete nielen vyspovedat, ale
najst aj spolo¢né rieSenie problému

v posobite presvedcivejSie aj na investorov, obchodnych partnerov, ak pridete aj so
spoluzakladatelom

v rozdelenie kompetencii - autondmia v rozhodovacom procese je sice oslobodzujuca,
ale eSte lepSie sa budete citit, ak na vSetko nebudete sami, najma na zaciatku
podnikania musite urobit kopec rozhodnuti.

Zdroj: http://www.davehaynes.co/5-reasons-to-seek-a-co-founder
ZALOZENIE S.R.O. NA KLUC

Ak sa obavate jednotlivych krokov pri zaloZeni spolo¢nosti, mbdzete vyuzit sluzby a la
zaloZenie spolocnosti s ru¢enim obmedzenym na kIUc.

Na internete je mozné najst mnozstvo firiem, ktoré sa touto ¢innostou zaoberaju. Ceny sa
pohybuju cca od 249 €.

Oplati sa dat si zaloZit s.r.o. na klac?

v Odpadnu vam starosti spojené napr. s vypracovanim vsetkych listin a opravneni a v
rekordne kratkom Case (do 2 tyzdnov alebo do mesiaca) uz mdzete zacat podnikat.

v Takato firma vam dokaze zabezpecit napr. aj zmenu sidla spolo¢nosti, zmenu
spolocnika, prevod obchodného podielu, zvySenie Ci znizenie vkladu spoloc¢nika, zmenu
obchodného mena alebo zmenu rozsirenia predmetov podnikania a pod.

Ak potrebujete viac informacii, navstivte stranku sbagency.sk.


http://www.davehaynes.co/5-reasons-to-seek-a-co-founder
http://www.sbagency.sk/prehlad-foriem-podnikania-v-sr#.VYfmCvk5_IU

DALSIE FORMY PODNIKANIA NA SLOVENSKU

AKCIOVA SPOLOCNOST (A.S.)

v zakladné imanie je rozvrhnuté na konkrétny
pocet akcii s menovitou hodnotou

v kapital ziskavaju zakladatelia a.s. predajom
= THIT ', akcil akciondrom

‘! ll‘nv‘,_:‘ 3 \‘-;'; Al i - : ‘l\ : . , s ;o v .
;{2——“—- e *-L—-_- v akcionar neruci za zavazky spolocnosti.

VEREJNA OBCHODNA SPOLOCNOST (V.0.S)

v minimalne 2 spolocnici
v' za zavazky spolocnosti rucia spolocnici celym svojim majetkom

v samotny kapital tvoria ich vklady. Ak v spolocenskej zmluve nie su podmienky
determinované inak, spolo¢nost nemusi vytvarat zakladné imanie.

KOMANDITNA SPOLOCNOST

v nie¢o medzi v.0.s a s.r.o.

v zdruzuje 2 druhy spolocnikov - komplementarov (rucia za zavazky spolocCnosti
neobmedzene, celym svojim majetkom a kedZe maju vysSi podiel na zisku, su
opravneni na obchodné vedenie spolo¢nosti) a komanditistov (rucia len do vysky
svojho kapitalového vkladu).

DRUZSTVO

v vznik - ak sukromni vlastnici (min. 5 fyzickych oséb alebo 2 pravnické osoby)
dobrovolne zdruZia svoj majetok za ucelom spolo¢ného vyuzivania. Zakladny kapital
musi dosiahnut minimalne 1250 €

v vyhodou je neobmedzené maximalne mnozstvo ¢lenov a moznost pristupenia alebo
vystupenia z druzstva kedykolvek.

NECHCETE Sl ZALOZIT FIRMU, ALE CHCETE
POSKYTOVAT SLUZBY?

Chystate sa robit sluzby ako opravy bytov, malovanie, drobné grafické alebo umelecké
prace? \% tom pripade nemusite hned zakladat zivnost.
Urcite vSak odporucame vytvorenie vlastnej webovej stranky, vdaka ktorej sa o vas a
vasej ponuke ludia dozvedia a kde uvidia vasu pracu a referencie.



Ako poskytovat sluzby aj ked nie ste podnikatelsky subjekt?

Praca bez nutnosti zalozZenia Zivnosti alebo firmy na zaklade
v Zmluvy o dielo
v Licencnej autorskej zmluvy

v Dohody o vykonani prace.
Zmluva o dielo

Zmluvu o dielo mdZu uzavriet podnikatelia (vtedy sa riadi obchodnym zakonnikom) ale i
zadavatel s obcanom (nepodnikatelkom). V tomto pripade ju upravuje obciansky
zakonnik. Tyka sa zhotovenia hmotného alebo nehmotného diela podla zadania
objednavatela.

Z Ciastky nad 500€
e sa platia odvody 14% zdravotné poistenie

e dane odvadza obcan ako tzv. ostatny prijem (8 8 zakona o dani z prijmov) Ide o pasivny
prijem, takze obcan si neméze uplatnit nezdanitelné Casti zakladu dane.

Licencna autorska zmluva

Licencna zmluva sa riadi autorskym zakonom (zakon €. 618/2003 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov). Odmena autorovi nepodlieha odvodom do socialnej ani zdravotne poistovrie,
ale iba ak sa jedna o odmenu za pouzivanie diela (pasivny prijem) a nie za jeho vytvorenie
(aktivny prijem).

Danové odvody z odmeny autor vSak platit musi. Navyse si zaklad dane nemdze znizit o
nezdanitelné Casti na seba a manzelku ani uplatnit dafovy bonus.

Licencna zmluva je vhodna pre tvorbu software, webovej stranky, knihy, clanku,
fotografie, hudobného diela a pod. pricom pouzivatel diela ma pravo na pozivanie a
Sirenie diela.

Dohoda o vykonani prace

Na dohodu méZzete pracovat max 350 hodin rocne. Dohoda sa uzatvara pisomne, vzdy na
dobu urcitu - 12 kalendarnych mesiacov.

VSetka administrativa spojena so zamestnavanim na dohodu je na pleciach
zamestnavatela. Za dohodarov odvadza zamestnavatel odvody podla toho, ¢i ide o
Studenta, déchodcu alebo neStudenta. Pricom za dohodara neStudenta odvadza
zamestnavatel rovnaké odvody ako za zamestnanca.



Tvorba e-shopu

Teraz si povieme, kto a ako vém vytvori e-shop a webové
stranky. Existuja 3 moznosti. Vyber si dobre rozmyslite pretoze

prechod z jedného systému do druhého vas bude stat' Cas,

peniaze, stratu zérobku a pevné nervy.

1. PLATENE REDAKCNE SYSTEMY NA TVORBU
ESHOPOV A WEBOVYCH STRANOK

Ide o hotové redakcné systémy na tvorbu webovych
stranok a tvorbu e-shopov. Celd spravu webovej stranky 1]
mate vo vlastnych rukach. Poskytovatelovi redakéného

systému platite poplatok za vyuZivanie redakcéného <[>
systému a dalSich sluzieb.

Argumenty PRE

v Stranka je okamZite online. Staci vyplnit registracny
formular a mozete pracovat. Nemusite mat Ziadne

)
Specialne vedomosti ani vediet programovat. m —

v Spolocnosti ponukajuce CMS systém zvycajne
zabezpecluju komplexné sluzby v oblasti online

podnikania. Vase podnikanie na internete zastreSuje
jedna spolocnost, ktora vas déverne pozna.

v VacSia stabilita. Firmy, ktoré vyvijaju redakcny systém maju vysokd motivaciu zostat
na trhu dlho. Mate vacsiu istotu, Ze bude vasim partnerom celt dobu podnikania.

v Pravidelné aktualizacie. Plateny systém odraza svetové trendy, meniacu sa
legislativu. Systém sa pravidelne aktualizuje, automaticky pribudaju nové funkcie.

v Zakaznicka podpora je vzdy po ruke. VZdy sa mate na koho obratit. Dorozumiete sa
svojim jazykom a odpoved dostanete skoro.

Takyto systém na tvorbu webovych stranok je aj BiznisWeb.

Tvorba webovych stranok mdze byt naozaj jednoducha. Teraz mate moznost vyskusat si
to Uplne nezavazne a presveddit sa.



Argumenty PROTI

v MenSie mozZnosti individudlnej Gpravy systému. Vyvojari dopifaju nové funkcie
podla toho, ¢o je uZitocné pre vacsinu pouzivatelov. Ak mate prilis zlozité, Specifické
poziadavky na funkcie, overte si, i je moznost ich do systému dopracovat.

v Kompletna sprava eshopu je vo vasej zodpovednosti. Tvorba obsahu, aktualizacia
eshopu je len na vas. Ak nezvlddnete pisat vlastné texty, chybajd vam zakladné znalosti
prace na pocitaci, je jasné, ze budete potrebovat kolegu alebo externd firmu, ktora vam
s tym pom©bze.

v Cena. Platite za vyuZivanie systému a za niektoré nadstandardné funkcie si budete
musiet doplatit.

2. VLASTNY PROGRAMATOR, PROGRAMOVANIE
INTERNETOVEHO OBCHODU NA MIERU

=@8=8 &
i
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Tento spbsob sa oplati pre Specifické
webstranky s funkciami na mieru, ktoré
klasické redakcné systémy spravidla
neobsahuju.  Napr. aukény  portal,
internetovy katalog, predaj nehnutelnosti,
bazar, rezervacny systém.

Argumenty PRE
v Platite iba za to, €0 naozaj vyuzivate.

v Vlastny programator, ktory pracuje len

pre vas. Mate Cloveka, ktory sa vaSej webstranke venuje naplno. Ak nastane problém,
je jasné na koho sa mate obratit, aby ho vyriesil.

v Vyrazna odliSnost od ostatnych. Ak mate dobré napady a Sikovného programatora,
mozete ziskat unikatnu webstranku s vyhodami, ktoré ostatni konkurenti nemaiju.

Argumenty PROTI

v' Samotné programovanie trva dlhSi ¢as, musite sa pripravit na to, Ze rychlost
spustenia nebude ani tak zalezat od vas, ale od programatora.

v

Na

stabilitu

poskytovatela

sluzieb

mozete zabudnut. Ak sa

vas programator rozhodne ukoncitspolupracu, je problém ziskat dalSieho, ktory
rychlo dokaze nadviazat na pracu predchadzajuceho kolegu. Je mozné, Ze systému

nebude rozumiet a neporadi si s chybami.

el

Potrebujete Specialistov, ratajte s vysSimi nakladmi. Je celkom naro¢né najst
kvalitného a zodpovedného ¢loveka / firmu, ktory sa vdm bude naplno venovat. Cim
vysSie mate naroky na kvalitu, tym musite ratat s vySSou cenou.



v Ak mate znameho, ktory vravi, Ze vam spravi web tak povediac za facku a myslite to s
podnikanim na internete vazne, nechodte do toho. Takychto ludi najdete plno.
Ponukaju tvorbu webstranok za par stoviek. Z dlhodobého hladiska vam toto
rieSenie urcite nebude vyhovovat. VyuZit takéto sluzby sa oplati jedine pre jednoduché
firemné stranky alebo organizacie bez e-shopu, ktoré nie je potrebné casto
aktualizovat. A takyto Clovek ¢asto nemysli prozakaznicky a nediva sa na webstranku
oCami zakaznika. Webstranka musi byt user friendly a vyzerat tak, aby sa tam vas
zakaznik rad zdrzal a prip. rad nakupoval.

3. OPEN SOURCE SYSTEMY - REDAKCNY SYSTEM NA
TVORBU WEB STRANOK ZADARMO

Ako preklad samotného nazvu napoveds,
takyto systém s otvorenym koédom je
pristupny kazdému. Medzi azda
najznamejsie Open Source CMS patria:
Joomla, Drupal, WordPress, Zen Card,
Magento... Do kédu mdZete zasahovat, ak
vSak nemate znalosti o programovani, z
Open Source systému vela nedostanete.

Argumenty PRE

v Jednoznacne najvacsou vyhodou
je cena. Zaklad systému je zadarmo.

v Medzi niekolkymi milionmi pouzivatelov sa najde pomerne slusné percento tych, ktori
aktivne na vyvoji open source pracuju. Faktom vsak je, ze prakticky nendjdete
nikoho, kto 100% rozumie celému systému a vSetkym jeho modulom a bude vam vzdy
k dispozicii.

v Daldim pozitivom je mozZnost vyuZitia obrovského mnoZstva 3ablén, napr. aj
z Templatemonster.

Argumenty PROTI

v Odbugovavanie je "verejné". Kazda chybicka v zdrojovom kdde je viditelna, nakolko
do zdrojového kédu vidi kazdy pouZzivatel. Ak prevadzkujete web na open source a su
verejné chyby, kedykolvek a ktokolvek vdam moze web ¢i eshop "zrusit". V uzavretom
systéme je zdrojovy kéd zakryptovany, neviditelny a neda sa jednoducho prelomit a
poskodit tak web stranku.

v Update a udrZba su zbytocne komplikované. Je nutna neustala manualna udrzba,
sledovanie updatov a ich nahravanie.

v Pluginy alebo zmeny vyZaduju programatora. Rovnako, ako v bode 2, pokial
nepatrite medzi programatorov, nebudete si vediet naimplementovat ani pluginy, ani
cokolvek zmenit. O funkciach na mieru mézete iba snivat.


http://www.templatemonster.com/web-templates.php

PouzZitelhost nie je prioritna - vyvojari Open Source systému sa nad pouzitelnostou
jednotlivych prvkov na hotovom webe nezamyslaju. To je Casto kamen urazu.

Cloud hosting nehrozi. "Prehodenie" vasSich www stranok alebo internetového
obchodu na rychlejsi, bezpecnejSi a modernejsi cloud je zrealizovatelné len s pomocou
profesionalov. To predstavuje dalSi neoCakavany vydaj.

Z dlhodobejSieho hladiska stravite administraciou ovela viac €asu - napriklad
rieSenie nezelanych komplikacii suvisiacich s neschopnostou aktualizacie alebo
inStalaciou doplnkovych modulov.

Neadekvatna podpora - ano, existuju sice pouzivatelské féra, na ktorych sa dozviete
mnozstvo noviniek o moduloch a ich vyuziti. No, pokial narazite na novy problém, s
ktorym sa zatial komunita nestretla, jeho rieSenie sa povlecie.

Spolahlivého programatora nik nenahradi- na internete najdete mnozstvo
inzeratov od studentov, ktori vam ponukaju svoje sluzby za "par eur". No v skutocnosti
Casto platite za ni¢. Student zrazu prestane komunikovat, nemate $ancu sa s nim spojit
a uzZ tobOz nie dostat vase peniaze spat. Dobre si preto rozmyslite, ¢i budete platit za
macku vo vreci, alebo sa porozhliadnete po rozumnejSom rieSeni, napr. Closed Source
CMS.

zdroj: http://blog.biznisweb.sk/2014/04/0pen-source-cms-ano-ci-nie-1-cast/
http://blog.biznisweb.sk/2014/04/0pen-source-cms-ano-ci-nie-2-cast/

Neviete sa rozhodnut, ktory spdsob tvorby e-shopu je pre vas najvhodnejsi?

Odpovedzte si na tieto otazky a ziskate odpoved:

v
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Chcem mat pristup do eshopu a kedykolvek upravit obsah?

Budem ponukat svoje produkty/sluzby do zahranicia? Potrebujem jazykovu verziu
prispbsobenu na predaj vo viacerych jazykoch a menach?

Chcem objednavky a faktury spravovat priamo v eshope?

Pozadujem napojenie na externého dodavatela cez XML feed?

Staci mi free Sabl6na, ktord si budem méct upravit?

Chcem mat moznost upravovat stranku pomocou CSS, HTML?

Budem ponukat online platby cez internet? Internetbanking, platobné karty, paypal?
Budem predavat na splatky?

PoZadujem support? Telefonicky, emailovy.


http://blog.biznisweb.sk/2014/04/open-source-cms-ano-ci-nie-1-cast/
http://blog.biznisweb.sk/2014/04/open-source-cms-ano-ci-nie-2-cast/

Budem posielat newsletter? Ak ano, budem chciet spravovat newsletter priamo z
eshopu?

VyZzadujem pravidelné aktualizacie? Prispdsobenie novych trendom v internetovom
nakupovani?

Chcem mobilnu aplikaciu, vdaka ktorej budem moct sledovat svoje objednavky a
spravovat eshop kdekolvek?

Uprednostnujem cloudhosting?

Chcem spravovat sklad priamo v administracii eshopu?

Tak je pre vas idealny PLATENY REDAKCNY SYSTEM.

Chcem, aby sa sprave e-shopu a jeho propagacii venoval "mgj clovek"?

.....

M&j podnikatelsky zamer je Specificky? Nejde o klasicky eshop? Budem potrebovat
Specialne funkcie?

Chcem vlastnu Sablonu? Vlastny design na mieru?

Dokazem sam sledovat trendy v oblasti tvorby webovych stranok, online marketingu a
dokaZem ich implementovat do svojho eshopu?

Nebudem potrebovat pravidelné aktualizacie, staci mi to ¢o spracuje moj programator
na moéj podnet?

V pripade, Ze budem musiet so svojim webmasterom ukoncit spolupracu, budem
schopny najst adekvatnu nahradu?

V tom pripade je pre vas rieSenim E-SHOP NA MIERU.

Mam nizky rozpocet na tvorbu e-shopu?
Nemam vysoké naroky na funkcionalitu?
Staci mi hotova Sabldna, ktoru si budem méct do istej miery upravit?

Som jazykovo zdatny? V pripade potreby viem najst rieSenie problému na zahrani¢nych
férach?

Nepotrebujem cloud hosting?
Ovladam HTML / CSS? Chcem mat pristup k editacii kodov?

Nepotrebujem sluzby technickej podpory?

Potom skuste OPEN SOURCE SYSTEM.



https://www.biznisweb.sk/#create-form

NA SPUSTENIE ESHOPU POTREBUJETE:

Webhosting - je "miesto”, kde budete mat "zaparkovanu" vasu domeénu. Ak vyuZijete
platené systémy na tvorbu webstranok, webhosting mate v cene, nemusite sa on vobec
starat. V ostatnych pripadoch si musite webhosting kupit. Na Slovensku ho ponukaju firmy
ako www.WebSupport.sk, www.exohosting.sk, www.forpsi.com.  Webhosting  treba
napojit na e-shop software.

. Overte si svojho poskytovatela hostingu. Stabilita serverov je velmi délezita.

Ked stranky padaju, prichadzate o zakaznikov, Preto pozor. V sucasnosti sa
= za najstabilnejsi hosting povazuje

Doména - je vasa webova adresa a je velmi ddlezita.

Ako vybrat spravnu doménu? Dobra doména by mala mat tieto vlastnosti:
v" mala by sa jednoducho pisat a Citat
v jednoducha, kratka, vystizna, aby si ju pouZivatelia lahko zapamatali

v ak nemate vybudovanu znamu znacku, je lepSie, ak obsahuje klucové slovo v oblasti
vasho podnikania

v neprezente to s kluCovymi slovami. Tujasmaragd-tvarovana-v-kvetinacoch-eshop-
bojnice-najlacnejsie.sk urcite nie je vhodna doména :)

v ak sa slova v nazve domény na prvy podhlad zle oddeluju alebo vytvaraju slova iného
vyznamu, pouzite v nazve domény pomlcky

v v pripade, Ze je volna pomlickova aj bezpomlckova verzia domény, zaregistrujte si obe
a druhu tiez presmerujte na stranku ako tzv. sekundarny alias

v ak planujete jazykové verzie, nakupte domény z réznymi koncovkami napr. .sk .cz .com
a nasmerujte ich na prislusnu jazykovu verziu.

\ Overte si, i je vasa doména volna: na

A dobrarada: vlastné emailové schranky v tvare nieco@tvojadomena.sk - pdsobia ovela
doveryhodnejSie a profesionalnejSie ako verejné emaily urené skér na suikromné spravy,
ako napr. mojafirma@gmail.com

MozZete vyuzivat viacero firemnych emailov, ¢im si urobite prehlad v poSte, napr.
objednavky@mojafirma.sk alebo servis@mojafirma.sk, predajna@mojafirma.sk a

tieto si stahovat do tzv poStového klienta.

VSetky emaily tak budete mat na jednom mieste, odpisovat mbzete tiez z poStového


https://www.websupport.sk/webhosting-prehlad
http://www.forpsi.com/
http://www.biznisweb.sk/a/58
http://www.sk-nic.sk/
mailto:mojafirma@gmail.com

klienta, ktory sa bude tvarit ako email, na ktory bola pévodne sprava poslana. Ako
postového klienta moZete vyuzivat MS Outlook, Gmail, Mozilla Thunderbird, Windows

Live Mail

V Bizniswebe si vlastné e-mailové schranky dokazete vytvorit velmi jednoducho, priamo v
administracii e-shopu.

1.) posobivy design - design je dolezity, lebo zaujme ako prvy a robi prvy dojem. Ale
necakajte so spustenim eshopu az ked bude vas design vySperkovany. Na grafike sa da
pracovat aj priebezne.Aky design zvolit?Myslite na to, Ze v jednoduchosti je krasa a vas
zakaznik sa tak lepSie orientuje na vaSsom webe a nestrati sa v nom. V sucasnosti je
trendom tzv. flat design:

v

v

v

Ide o plochy design, nevyuZiva Ziadne grafické prvky vytvarajuce 3d efekt. Teda Ziadne
prehnané tienovanie, prechody farieb, textury.

Pouzivatela nezatazuje zbytocnymi obrazovymi efektmi, ale smeruje jeho pozornost
tak, kam chceme.

A vyhody? Takéto stranky sa rychlejSie nacitaju a daju sa jednoduchsie prispdsobit
mobilnym zariadeniam, na ktorych je dnes vacsSina z nas.

Ako sa upravuje design v réznych systémoch na tvorbu e-shopov:

v

Open Source systémy ponukaju mnozstvo Sablén zdarma, tie lepSie su platené.
Hotové Sablony vam mézu poméct pri tvorbe designu. Kazda ma vsak vlastny systém
Uprav, preto pocitajte s tym, ze vam moze trvat dlho, kym sa s fiou naucite pracovat.

Ak mate webové stranky robené na mieru, o kddovanie Sablény sa postara
programator. Kazdy prvok designu zavisi od vas alebo od vasho grafika.

Plateny redakcény systém - vyuzivate Sablonu systému, ktora je velmi variabilna. Aj
ako neskuseny pouzivatel pocitaca si lahko nastavite sami farby, rozlozenie prvkov,
fonty, menu a pod. Ti skisenejsi mdézu vyuzit CSS / HTML a prispOsobit Sablénu este
viac.

2.) pouzitelnost webstranky/eshopu:

v

pouzivatel rychlo a bez vacSej namahy najde to, o na webstranke hlada (informacie,
novinky, kontakt, listovanie v produktoch, nakup v e-shope), dokaze sa tu lahko
orientovat, co mu umozni komfortny pohyb po webstranke, prip. nakup vo vasom e-
shope.

Davajte pozor na logické rozmiestnenie prvkov, aby sa na tlacitka dalo kliknut, odkazy, aby
smerovali na to, Co popisuju, aby sa pouzivatel vedel vratit na Uvodnu stranku.


http://www.biznisweb.sk/a/522
http://www.biznisweb.sk/a/808
http://www.biznisweb.sk/a/523
http://www.biznisweb.sk/a/527
http://www.biznisweb.sk/a/527
http://www.biznisweb.sk/

Ako zistit, ¢i je webstranka uZivatelsky priatelska?

NajlepSie ju otestujete na svojich znamych, ktori strdnku eSte nevideli. Nech sa skusia
zaregistrovat, objednat produkt, vyplnit formular. Dajte ju vyskusat viacerym [udom,
ziskate skvelU spatnu vazbu. To o sa mdze zdat jednoduché a jasné pre vas, nemusi byt
zrejmé pre ostatnych. Ak nenajdu rychlo a jednoducho, ¢o hladaju a neurobia jednoducho
nakup, tak potom urobte napravu. Inak pridete o zakaznikov, lebo ti nemaju cas a su
zaneprazdneni a odidu v takomto pripade skér ako nakupia.Na o si dat z hladiska
pouzitelnosti pozor?

v nejasny ucel webu
prilis vela neStruktdrovaného textu
pomalé naditanie stranky

neintuitivna navigacia
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nadmerné presmerovanie.

3.) hodnotny obsah - kvalitny obsah je alfa a omega. M6Zete ohurit designom, ale, ak
pouzivatel nenajde na stranke informacie, ktoré hlada, odchadza prec. A to nechceme.
DéleZité je tvorit originalny obsah. Myslite na SEO a kltcové slova, ale nech to ma hlavu a
patu. Dobry obsah vyhladavace doslova zhltnd a posunu vasu stranku v prirodzenych
vysledkoch vyhladavania na vysSie miesta. Tvorbe kvalitného obsahu sa budeme este
podrobnejsie venovat neskor.



http://blog.biznisweb.sk/2016/03/ako-tvorit-kvalitny-obsah-pre-vase-webstranky-eshopy/

Pravne ndlezitosti e-shopu

Na internete sa v minulosti objavilo mnozstvo podvodnikov, ktori

|

sa nekalym spésobom obohacovali na déverdéivych lud'och. Dnes

ifii

i i st uz pouzivatelia internetu obozretne jsi. Mnohi si pred ndkupom
- Eﬁ ﬂj e-shop preveria a preto je dolezité, aby ste pdsobili ako poctivy
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predajca, ktory sa riadi legislativou SR upravujicou préva a

povinnosti predavajiceho a kupujiceho.

INFORMACIE, INFORMACIE, INFORMACIE

1. Do kontaktu pridajte pravdivé udaje o

prevadzkovatelovi internetového obchodu(ICO, e

DIC, IC DPH - ak je pridelené, nazov, sidlo spolo¢nosti, " ‘ o
telefon, email, zapis v obchodnom registri, adresa o @
prevadzky - ak prevadzka existuje, meno zodpovednej ' \ |

osoby, Cislo Uctu, nazov a adresu dozorného organu). o”*
[ «

2. Vytvorte na webovej stranke podstranky, kde bude
zrozumitelne vysvetlené aké su moznosti platby,
dopravy, poplatky s tym suvisiace, dalSie poplatky,
podmienky prevzatia tovaru, podmienky a proces
reklamacie, vratenie tovaru.

3. Pridajte popis produktov alebo sluZieb a ich cenu. Popis nech obsahuje v3etky
dolezité informacie o produkte. Informacia o dodacej lehote - ak je totozna pre vSetky
produkty, staci ju uviest v suhrne objednavky alebo v obchodnych podmienkach. Ak ma
produkt odliSnu dodaciu lehotu, uvedte ju v detaile produktu.

OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOP

v Mali by byt vypracované Specialne pre vas internetovy
obchod, to znamena "usité vam na mieru". Kopirovat
obchodné podmienky neodporucame, pretoze tym porusujete
autorsky zakon. Napriek tomu je samozrejme mozné sa
inSpirovat, najlepSie e-shopmi obchodujucimi v podobnej
sfére ako vy.




Bud'si ich vytvorte vy, alebo dalSou mozZnostou je zaplatit pravnika, firmu zaoberajlcu sa
obchodnymi podmienkami (napr. Nakupuj bezpecne), pripadne ind zodpovednu osobu,
ktora vam takéto podmienky pripravi v sulade s platnymi zakonmi a vasimi individualnymi
potrebami.

V spolupraci s advokatskou kancelariou Banos s.r.o. vam prinaSame uzito¢ny ¢lanok, ako
vytvorit obchodné podmienky.

V kazdom pripade, odporucame, aby sa na vaSe obchodné podmienky pozrel
odbornik. Vyhnete sa v pripade nezrovnalosti mastnej pokute.

Vzor obchodnych podmienok si mozete stiahnut TU (pozor, tento vzor nie je pravne
zavazny).

Slovenska Obchodna InSpekcia vydala informacie pre verejnost pre nakup tovaru cez
internet, ktoré najdete tu: www.soi.sk.

zdroj: http://www.biznisweb.sk/a/646

Nezabudnite na:

Pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru a prava a povinnosti s tym
spojené. Spotrebitel musi tovar vratit do 14 dni od odstUpenia od zmluvy.

Do objednavkového formulara vioZte suhlas s obchodnymi podmienkami. Je vhodné,
ak je tu tiez dostupny odkaz na uplné znenie obchodnych podmienok a policko, ktoré
zakaznik oznaci na suhlas.

v Pri akomkolvek nedorozumeni mdzete argumentovat obchodnymi podmienkami,
proti ktorym nespokojny zakaznik nembze namietat.

v" POZOR vsak na to, aby obchodné podmienky neboli v rozpore s legislativou. Tym
padom budu neplatné, aj ked's nimi zakaznik suhlasil.

Odkaz na obchodné podmienky by ste mali vlozit na viditelné miesto webstranky. V
stcasnosti je trend - do paty stranky. Tu vloZte odkaz "OBCHODNE PODMIENKY", ktory
pouzivatela presmeruje na celé znenie.

Tla¢itko na dokoncenie objednavky musi obsahovat text OBJEDNAVKA S POVINNOSTOU
PLATBY.

Ako predajca musite prijimat zodpovednost za vady ’ /‘
L Ay o . > %

tovaru. Reklamacie moézete zaradit k obchodnym -

podmienkam alebo ich umiesnite na samostatnu u

webstranku. .
< / L=


http://www.nastartujeshop.sk/ako-vytvorit-obchodne-podmienky
http://www.nastartujeshop.sk/ako-vytvorit-obchodne-podmienky
http://www.nastartujeshop.sk/files/clanky/obchodne-podmienky-eshopu.doc
http://www.soi.sk/
http://www.biznisweb.sk/a/646

Reklamacny poriadok by mal obsahovat informacie:
v 0 zaruke (Standardne je to 2 roky),

v 0 spOsobe a podmienkach dorucenia reklamovaného tovaru (adresa pre vratenie
tovaru, kto hradi poplatky na dopravu),

v za akych podmienok sa reklamacia na tovar nevztahuje,

v lehota na vybavenie reklamacie, doklad o vybaveni reklamacie.

Reklamacie a eshop:

v Zverejnite odkaz s informaciami o spbésobe reklamacie, zarucnej dobe a moznosti
vratenia tovaru.

v Nezabudnite, Ze nejjednoduchSim sp6sobom ako sa vyhnuat reklamacii je
maximalna informovanost o tovare.

Dbajte na to, aby pouZivatel ziskal v prehladnej forme vSetky ddleZité informacie o
produkte. Velkost, farba, funkcie, materidl a pod.. Nech je v kazdom kroku
objednavkového procesu jasné, ktory produkt si objednal.

Vyhnete sa tak tomu, Ze zakaznik si omylom objedna produkt, ktory vlastne nechcel. Ma
pravo do 14 dni od prevzatia tovaru odstupit od zmluvy a tovar vratit.

reklamacny formular
(reklamacny protokol - vzor)

Do prilohy emailu so sihrnom objednavky odporucame vloZit:

- obchodné a reklamacné podmienky,
- vSetky vaSe kontaktné udaje,
- formular na odstupenie od zmluvy.

zdroj: http://www.biznisweb.sk/a/675

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ako internetovy predajca sa nevyhnete zhromazdovaniu
osobnych Udajov pouZzivatelov. Len na to, aby ste mohli
tovar odoslat potrebujete meno a adresu pripadne
telefén a email.

Chcete odosielat newsletter? Tym padom disponujete
databazou emailov pouZivatelov, ktori sa zaregistrovali
na odber noviniek emailom. Toto tiez spada pod
zhromazdovanie osobnych Udajov.



http://www.nastartujeshop.sk/reklamacny-formular
http://www.nastartujeshop.sk/files/clanky/reklamacny-protokol.doc
http://www.nastartujeshop.sk/files/clanky/odstupenie-od-zmluvy.doc
http://www.biznisweb.sk/a/675

Napriklad: BiznisWeb zverejnil informacie o spracuvani osobnych udajov takto: Ochrana
osobnych udajov

Aké povinnosti vam z toho plynu?

Zhromazdovanie informacii o pouzivateloch eshopu zastreSuje Zakon ¢. 122/2013 o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

Kedysi kazdy internetovy obchod, ktory vykonaval predaj a nakup tovaru cez internet,
vratane jeho dorucenia klientovi, mal povinnost ozndmit informacny systém Uradu na
ochranu osobnych udajov.

Od 18.7.2016 sa musia registrovat iba eshopy, ktoré osobné udaje pouZivaja na
marketingové ucely. Teda, ak posielate newslettre, reklamné e-maily osobam z databazy
eshopu musite sa zaregistrovat IS Marketing.

Svoj eshop zaregistrujete tu:
x . Okrem toho by ste mali podla zakona vypisat tlacivo

a uchovat ho u seba.

Registraciou e-shopu na Urad na ochranu osobnych tdajov SR to viak nekoni:

e Navas internetovy obchod musite na viditelné miesto uviest informaciu o tom, Ze ste
na urade zaregistrovany, pod akym cislom, aj prehlasenie, Ze so ziskanymi
osobnymi Gdajmi narabate v stilade so Zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Do obchodnym podmienok zaradte aj informacie o ochrane osobnych udajov. Ako
predajca musite zhromazdovat osobné Udaje zakaznikov potrebné na uskutocCnenie
nakupu, odosielanie reklamnych emailov - newslettrov. (meno, adresa, telefon, email,
datum narodenia a pod.)

Pouzivatelovi internetového obchodu musite dat moznost zoznamit sa s informaciami:

v aké osobné udaje budete zhromazdovat,

na ako dlho ich budete uchovavat,

za akym ucelom ich zhromazdujete,

ako ich spracovavate,

informaciu pre pouzivatela, ktory ma pravo svoje vlastné osobné udaje kontrolovat,
menit alebo vymazat.

AN NN

Ak teda zbierate osobné informacie na marketingové ucely, potrebujete suhlas
zakaznika so spracuvanim osobnych udajov.V pripade, Ze ich spracivate iba sa
Ucelom predaja, modZete osobné Udaje spracovavat aj bez jeho suhlasu.

INFORMACIA O ALTERNATIVNOM RIESENiI SPOROV

Od 9.1.2016 maju internetovi predajcovia povinnost uviest informaciu o rieSeni sporov.


https://www.biznisweb.sk/ochrana-osobnych-udajov
https://www.biznisweb.sk/ochrana-osobnych-udajov
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/oznamovanie-informacnych-systemov
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/oznamovanie-informacnych-systemov
http://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/evidencia_-_vzor.pdf
http://dataprotection.gov.sk/uoou/sites/default/files/evidencia_-_vzor.pdf

Viac informacii o alternativnom rieSeni sporov najdete tu:
e http://www.etrend.sk/podnikanie/nova-povinnost-spravca-eshop-informovanie.html
e http://www.etrend.sk/eshop/vzory-zmluv/informacia-alternativne-riesenie-sporu-

eshop.html

x Existuju aplikacie na zjednodusSenie rieSenia sporov v elektronickom

podnikani, ako napr. www.youstice.com/sk
INFORMACIA O COOKIES

Cookies je informacia o prehliadani, ktord webova stranka ulozi do vasho pocitaca. V
pripade, Ze tuto stranku navstivite znova, stranka vas dokaze identifikovat vytiahne z
pamate vase uloZzené Udaje a preferencie. VyuZitie je pri striedani reklam, nacitani ddajov
do réznych formularov, prisposobeni stranky.

Podla smernice EU sa vyZaduje sthlas pouZivatela s Cookies. A to v pripade, Ze do cookies
ukladate neanonymné Udaje alebo cookies tretich stran. Teda ak pouZivate sluzby Google
Analytics, AdSense, DoubleClick for Publishers a DoubleClick Ad Exchange, socialne
pluginy (napr. Facebook, Disqus komentare) a pod.. Kedy suhlas s cookies potrebujete a

kedy nie?

UZITOCNE ZDROJE INFORMACIi PRE MAJITELOV E-SHOPOV

v http://www.saec.sk/
http://www.soi.sk/sk/Najcastejsie-otazky.soi
v https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/oznamovanie-informacnych-

systemov

<

DélezZité zakony tykajuce sa elektronického predaja:

v Zakon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku

v Zakon €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

v Zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z.

v Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

v/ Zakon €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

v/ Zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov

v Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR €. 21/2012 Z.z. o internetovom vydaji liekov a
zdravotnickych pomdcok

v Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia SR ¢ 315/2010 o nakladani s
elektrozariadeniami a elektroodpadom

zdroj: saec.sk


http://www.etrend.sk/podnikanie/nova-povinnost-spravca-eshop-informovanie.html
http://www.etrend.sk/eshop/vzory-zmluv/informacia-alternativne-riesenie-sporu-eshop.html
http://www.etrend.sk/eshop/vzory-zmluv/informacia-alternativne-riesenie-sporu-eshop.html
https://www.biznisweb.sk/a/790
https://www.biznisweb.sk/a/790
http://www.saec.sk/
http://www.soi.sk/sk/Najcastejsie-otazky.soi
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/oznamovanie-informacnych-systemov
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/oznamovanie-informacnych-systemov

Co s tovarom

Chystate sa sice podnikat’ online, ale ziskanie a expedovanie
tovaru je ¢ast, ktoru len tak lahko online nevybavite a mozno

sa budete musiet’ aj zapotit':)
Podstatnd otdzka pred spustenim eshopu je:

ODKIAL VZIAT TOVAR, KTORY BUDEM PREDAVAT?

Predstavim vam niektoré moznosti:

1. VYROBA A PREDAJ VLASTNYCH PRODUKTOV, HANDMADE

Ak patrite k vyrobcom, mate o starost menej. Kvalita
produktov je len vo vasich rukéch. Co vas viak neminie
je vytvorenie kvalitnej online prezentacie produktov.
Budete potrebovat:

v Nazov - Dobra rada nad zlato - dajte kazdému
produktu unikatne meno, aké si zasluzi. Nazov nech
obsahuje klucové slovo, pripadne urcitd vlastnost
produktu. Napr. Detska Ciapka Lili s kvetinkou. Nech vas
ani nenapadne pomenovat vSetky produkty v kategorii
rovnako.

v Kvalitné fotografie - Obrazky predavaju, takZze si dajte zalezat. Okrem hlavného
obrazka ponuknite i dalSie obrazky produktov. Nafotte ich z viacerych stran, ukazky
pouZitia a pod. Ako fotit produkty? Ako upravit produktové fotky?

v Podrobny popis - vypiSte vSetky vlastnosti a parametre. Slaby popis moze pouZzivatela
odradit, pretoze si nemdze byt isty, Ze ma produkt tie vlastnosti, ktoré pozaduje. Ako

pisat popisy produktov?

v~ Cena - by mala byt na viditelnom mieste, takisto aj informacia o DPH. Ako urcit cenu
handmade produktov? Cenotvorba zohladnuje tieto 3 zakladné faktory: naklady, ceny
konkurencie a dopyt (jedinecnost produktu). Ceny nemusia byt statické, prave naopak.
Treba ich prispdsobovat trhu, kedZe ten sa meni a menia sa aj preferencie a prijem

zakaznikov.

N

Predaj handmade vyrobkov sa da podporit aj vdaka réznym portalom
(napr. sashe.sk, jaspravim.sk, www.mawile.sk, fler.cz, handmade.sk).



http://tvorim.net/fotografovanie/109-produktova-fotografia-navod-pre-laikov
http://blog.biznisweb.sk/2014/09/10-tipov-na-tvorbu-skvelych-produktovych-fotografii/
http://blog.biznisweb.sk/2016/05/ako-vyzera-idealny-popis-produktu/
http://blog.biznisweb.sk/2016/05/ako-vyzera-idealny-popis-produktu/

Tieto portaly ponukaju vyrobky velkého poctu Sikovnych ludi a zabezpecuju vysoku
navstevnost Vo vSeobecnosti plati, Ze registracia je zadarmo. Portal ako sprostredkovatel
predaja si vSak zoberie urcité percento z objednavky.

2. NAKUP HOTOVYCH PRODUKTOV URCENYCH NA
PREDAJ. HLADA SA DODAVATEL.

Dodavatelov mdzZete vyhladat v réznych kataldégoch,
@ databazach firiem. Zamerajte sa na spolocnosti, ktoré
uvadzaju vo svojom popise VELKOOBCHOD. Mébzete

e o navstivit rézne veltrhy, vystavy zamerané na vasu oblast
m podnikania. Dodavatela oslovte emailom, telefonicky

- o Vyber kvalitného dodavatela je polovica Uspechu.
|

1 I alebo osobne. Prejdite si cely priebeh spoluprace (ndkup,
= dodanie, ceny, platby, reklamacie) a obchodné
A -y podmienky.

Vyuzit mbzete zahrani€né trhy. V dnesnej dobe uZ nie je
problém objednat a doviezt produkty z akejkolvek krajiny a tie potom s marzou predavat
na Slovensku. Znalost anglictiny je tu velkou vyhodou. Alebo ak ste narazili na zahrani¢nu
znacku, ktoru na Slovensko eSte nikto nedovaza, ste Stastny clovek. Mbézete ziskat
unikatnu vyhodu na trhu. Tomuto predchadza podrobny prieskum konkurencie v oblasti
vasho podnikania. Na takyto prieskum Vam postaci aj internet.

Ak ste nasli dodavatela, musite vymysliet, kam tovar ulozit. V tomto pripade budete
potrebovat skladové priestory a skladové hospodarstvo.

Alfa, Omega Pohoda

NAPOJENIE NA SKLAD DODAVATELA

Niektori dodavatelia poskytuju tzv. XML feed, ktory napojite do vasho eshopu. Je to velmi
vyhodny spbsob, ktory zabezpedi obrovsku ponuku produktov v eshope, pricom
nepotrebujete vlastny sklad.


http://www.kros.sk/10906
http://www.stormware.sk/pohoda/sklady.aspx

Nevyhodou je dlhSia doba dodania, kedZe

objednany tovar nemate fyzicky u seba na
sklade. Musite s expedovanim k zakaznikovi %] B
pockat, kym nepride tovar od vasho
dodavatela. Dal3im zdporom je konkurencia. %] l[*]
Dodavatel totiz poskytuje ten isty feed
viacerym klientom. MbZe sa Vam stat, Ze L[+ ]
konkurenti budd mat takud istd ponuku tovaru
ako vy. me MmO
Ako to funguje? mo me
v Eshop je napojeny na sklad dodavatela il i

pomocou XML feedu. XML feed vam
poskytne dodavatel.

v Produkty sa automaticky nahraju do vasho eshopu. V eshope moZete za velmi kratku
dobu ponukat tisicky produktov. Do eshopu sa importuju tie Udaje, ktoré obsahuje XML
feed. ZvyCajne to byvaju obrazky, popis produktov, ceny, pocet kusov skladom,
kategorie produktov.

v Produkty mbéZete dalej upravovat. Prihodit si k cene marzu, doplnit popis ¢i obrazky,
doplnkové informacie.

Presvedcte sa, Ci vaSe eshopové rieSenie toto napojenie podporuje. Eshop od BiznisWebu

ano.

Ak rieSite otazku skladovych priestorov, pouvazujte nad vyuzitim outsourcingu
logistiky. Na Slovensku funguju packservice.sk, profinal.sk alebo fulfillment.sk,
ktoré zabezpecia skladovanie, balenie a prepravu tovaru k zakaznikovi.

LOGISTIKA - Z ESHOPU K ZAKAZNIKOVI

S rozvojom nakupu cez internet vzniklo mnoho
7 prepravnych spolocnosti, ktoré neustale modernizuju
’ : svoje sluzby. Takze je viacero moznosti ako dorucit tovar
zakaznikovi a zabezpecit komfort a rychle dodanie.

Prepravné spolocnosti maju aplikacie, ktoré urychluju
podavanie zasielok. Zasielky ziskavaju cislo, podla
ktorého mdzete vy a v prvom rade vas zakaznik sledovat,
kde sa zasielka nachadza.

MoZnosti dopravy v e-shope:

Idealne je ponuknut viac moznosti dopravy, napr.
Slovenska posta, kuriér, osobny odber. K cene za dopravu si mbZete pripocitat aj naklady
na obalovy material.


http://www.biznisweb.sk/a/532
http://www.biznisweb.sk/a/532

MozZnosti dopravy a poplatky s tym suvisiace by mali byt zakaznikovi ponuknuté v
objednavkovom formulari. Cena za dopravu sa pripocita k cene objednaného tovaru.

Pri vybere spravneho prepravcu sa zamerajte na tieto faktory:
v cena prepravy a mnozstevné zlavy,

v rychlost dodania,

v sledovanie zasielky,
v

dalSie sluzby ako SMS notifikacie, napojenie na eshop - tlac Stitkov z eshopu a pod.,
vlastné odberné miesta,

v referencie.

Na Slovensku sa najviac vyuZivaju tieto prepravné spolocnosti: DHL, Geis, UPS, DPD, GLS,
PPL - porovnanie dopravcov.

Cim budete podavat viac zasielok, tym vdm dopravna spolo¢nost méZe poskytnut lepsiu
cenu. Treba vyjednavat.

vnutrostatnu alebo medzinarodnu prepravu. Porovnava kuriérske sluzby
pre r6zne druhy zasielok -

x Sluzba, ktora vam pomdze vybrat najvyhodnejSi sp6sob dopravy ¢i uz pre

SLOVENSKA POSTA - DORUCENIE NA POSTU ALEBO NA ADRESU

Slovenska posta v sucasnosti ponuka dve formy dorucenia:
v na adresu - kuriér slovenskej posty zanesie zasielku priamo k zakaznikovi,

v na postu - zakaznik si vyberie
hocikoru posStu na uzemi Slovenska.
TU, ktora je najblizSie k miestu, kde sa
nachadza. Nemusi sa zhodovat s
adresou dorucenia.

Slovenska posta vyvinula aj uzito¢nu
aplikaciu ePodaci harok. Podacie
harky vyplnite online, méZzete si ich aj
vytlacit a nalepit na balik. Systém
uchova vSetky adresy, takze
opakovane  nemusite  vypisovat
adresy. Na poStu pridete uz len s
balikom a cislom, ktoré vygeneruje
aplikacia. Rapidne to  zrychly
podavanie balikov.



http://www.pricemaniaacademy.sk/app/webroot/media/content/files/porovnanie_prepravcov_pricemaniaacademy.pdf
http://www.allpacka.sk/

V poslednej dobe sa velmi rozvinula tzv. siet odbernych miest. Tieto sluzby u nas ponukaju
napr. Balikomat, Zasielkovria, DPD Parcelshop, GLS ParcelShop.

Vyhoda: Vacsinu ludi je tazko zastihnut na dorucovacej adrese, takze si m6zu dat poslat
zasielku na odberné miesto a tam si ju vyzdvihnut v case, v ktorom im to najviac vyhovuje.
Ak ako majitelinternetového obchodu chcete ponukat tuto sluzbu, je potrebné, aby ju vas
e-shop podporoval. Budete totiz potrebovat stale aktualny zoznam odbernych miest
urcitej spolocnosti. Tento spdsob dopravy si pouzivatel bude volit v objednavkovom
formuldri. UkaZka napojenia e-shopu na odberné miesta.

Vyhody:
v Zakaznik nemusi doplacat za dopravu.

v" MbZe si skontrolovat tovar priamo u predajcu. Kamenna predajna je vsak pre mnohych
predajcov cez internet nerealna. Ak vSak mate predajnu, tuto moznost urcite vyuZite.
Je to konkurencna vyhoda na nezaplatenie.


http://www.biznisweb.sk/a/511

Ako ziskat' zakaznikov

Postarajte sa o to, aby vas novy eshop naslo ¢o najviac ludi.

Zaénime Uplne od zdkladu a to propagéciou, ktora ni¢ nestoji.

Pri podnikani na internete hra velmi délezitd ulohu SEO.

Prevadzkovatelia eshopu, by sa mu mali pravidelne venovat,

analyzovat, upravovat.

CO JE SEO V SKRATKE

SEO je skratka pre Search Engine Optimization. V slovencdine sa pouziva nazov
optimalizacia pre vyhladavace.

SEO privedie na vas web navstevnikov.

Odkial? Z vyhladavacov ako je google, ﬁ
zoznam, bing, yahoo a pod. PouZivatel ---
internetu zada do vyhladavania tzv. =
klicové slovo podla toho, ¢o ho zaujima. .
Vyhladavac mu zobrazi  zoznam !
relevantnych webovych stranok. Ak sa vas

eshop nachadza na prvych poziciach,

mate vyhrané. PouZivatelia najviac klikaju

na prvé 3 odkazy, pripadne odkazy na

prvej stranke vyhladavaca.

Otestujte si to na sebe. Otvorte si vyhladavac, napr. google.sk a analyzujte ako
postupujete pri vyhladavani stranok vy. Aké klucové slova zadavate, aké odkazy vas
zaujmu natolko, Ze danu webovu stranku navstivite.

Ako sa dostat na prvé pozicie?

To by chcel vediet kazdy, ale odpoved nie je jednoducha. Je viac ako 200 hodnotiacich
kritérii, ktoré urcuju umiestnenie stranky vo vyhladavani. Dve najdélezZitejSie su - kvalitny
obsah a pocet kvalitnych spatnych odkazov. Ako robit kvalitny obsah vam radime aj tu a
o tvorbe spatnych odkazov sa dozviete tu. Velmi zaleZi aj na tom, kolko je vo vaSej oblasti
podnikania konkurentov. SEO je dlhodoby proces, chce to vela Casu, trpezlivosti a
usilovnosti.

Co plati na vyhladavace? Tu najdete zoznam faktorov a vahu, ktordi maju

na vysledky vyhladavania:



http://www.nastartujeshop.sk/ako-ziskat-zakaznikov#obsah
http://www.nastartujeshop.sk/ako-ziskat-zakaznikov#spatny-odkaz
http://www.seofaktory.cz/seofaktory

Berte to ako pom&cku, na ktoré SEO faktory sa zamerat najviac a na ktoré menej. Tieto
faktory sa Casom menia, ale zaklad je rovnaky.

KLUCOVE SLOVA -pred tvorbou obsahu si vypiste zoznam klu€ovych slov, podla ktorych
vas budu buduci zakaznici hladat. Na kazdej podstranke treba spomenut klticové slova
podla jej obsahu:

v Nastroje na vyhladavanie klucovych slov: samotny GOOGLE (po zadani slova do
vyhladavaca. google sam ponukne dalSie alternativy), google keyword planner,
suggest.org. Ak pdsobite v Ceskej republike, vyuZite Nastroj na navrh kltcovych slov
od Seznamu. Nieco viac o pouzivani kld€ovych slov.

v Klucové slova pouzite v nadpisoch, url adrese, texte, v nazve (title) a popise
(description) stranok, v obsahu, v nazvoch obrazkov, v odkazoch. Musia byt pouzité
prirodzene a neprehanajte to s pouzivanim jedného klticového slova, google rozozna
uzZ aj synonyma a skloriované slova. Prijatelna hustota je okolo 5%. Hustotu kltuc¢ovych
slov vam poméze odhalit nastroj: hustota klucovych slov

v UzZitocné informacie, kde vSade je vhodné doplnit klucové slova: kltucove slova, SEO

SPATNE ODKAZY - ak na vas web smeruje vela spatnych odkazov z kvalitnych stranok, je
to signal pre vyhladavace, Zze mate kvalitnu a uzitocnu webovu stranku a posunie ju vyssie
vo vysledkoch vyhladavania.

v Kde zobrat spatné odkazy? Tu je par tipov: registracia do kataldégov, blogy, vymena
spatnych odkazov s webmi s podobnym zameranim, diskusné féra, mikrostranky, blog,
PR clanky, affiliate program, socialne siete, sutaze, porovnavace cien, recenzie, zlavové
portaly, sponzoringy.

OBSAH - kvalitny obsah je alfa a omega. RozpiSte sa o tom kto ste, ¢o predavate, ako ste
zacinali, ako mézu zakaznici nakupovat, aké vyhody ponukate, informujte o novinkach v
eshope aj v sektore, v ktorom podnikate. Ale nepiSte zbytocne "omacky", piste k veci, ¢o
najstrucnejSie, najjasnejSie a najvystiznejSie.

Zaujmite recenziami vyrobkov, navodmi na pouzite, pochvalte sa Uspechmi, certifikatmi,
uverejnite knihu navstev, pripadne oslovte zakaznikov, aby napisali ako su spokojni s
nakupom vo vasom internetovom obchode. Nafotte, ako sa daju vase produkty vyuzit,
skuste vytvorit produktové videa. Ponuknite ¢o najviac informacii. Pokuste sa mysliet ako
vasSi potencialni zakaznici a zamerajte sa na to, ¢o vSetko by ich mohlo zaujimat. Ak to
najdu na vasom webe, budu sa k vam radi vracat po dalSie informacie a tiez produkty.

v Obsah je dblezity nielen pre navstevnikov webu ale aj pre vyhladavace. A eSte dobra
rada: Aj ked texty musia obsahovat klucové slova, nedavajte ich niekam nasilu, kam sa
nehodia. Obsah musi mat hlavu a patu.

Ako na SEQ krok po kroku


https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov
http://blog.biznisweb.sk/2013/01/ako-sa-seo-za-posledny-rok-zmenilo-alebo-nove-tipy-triky-pre-seo/
http://www.webseoanalytics.com/free/seo-tools/page-analyzer-keyword-density-tool.php
http://www.biznisweb.sk/faq?category=131
http://www.biznisweb.sk/a/108
http://www.biznisweb.sk/faq?category=136

SOCIALNE SIETE

Vyuzite socidlne siete na propagaciu svojich
produktov. Nezabudnite, Ze prispevky treba tvorit

W =

(Og  £Y tak, aby ich fudia radi zdielali a komentovali.
u M

e 7

. Okrem zverejhovania produktov nezabudnite
i [udi bavit, motivovat k nakupu a informovat.

,’ Okrem toho su socialne siete vybornym zdrojom
spatnych odkazov. Okrem textov si dajte zalezat
aj na fotografiach. Kvalitné obrazky predavaju. Ak
ovladate graficky program alebo mate v time
grafika, je to velké plus. Obrazok je prvé, co
zaujme ludi na socialnych sietach. Vacsinou sa pri
. zaujimavom obrazku alebo videu zastavia a az
potom Citaju text a klikaju na odkazy. Google mbze umiestnit na vysoké pozicie mozno aj
vasu facebook alebo google+ stranku, ak bude stat za to.

Na ktorych socialnych sietach sa oplati vytvorit firemny profil?

v facebook v twitter
v google plus, google miesta v instagram
v pinterest v youtube

Spravovat, analyzovat a pravidelne prispievat na socialne siete da cloveku zabrat. M6zete
si poméct tymito nastrojmi Monitoring socialnych sieti.

PLATENA PROPAGACIA

Nie vzdy je mozné ziskat dostatok zakaznikov z neplatenych zdrojov. Preto by ste mali
zvazit vyutzitie platenej reklamy. V tom pripade sa vysledok dostavi okamzite.

AKE SUMOZNOSTI ONLINE REKLAMY ALEBO ONLINE MARKETING V KOCKE

1. PPC (PAY PER CLICK)

v PPC je textova reklama na vase sluzby.
v Reklama sa zobrazi iba tomu, kto ma zaujem o vasSe sluzby, resp. hlada to, o ponukate.

v Neplati sa za zobrazenie reklamy, ale aZ za klik na reklamu, ziskavate konkrétnych
navstevnikov.

v Presne meratelny spdsob reklamy v pomere cena/vykon.


http://blog.biznisweb.sk/2013/06/free-nastroje-pre-monitoring-socialnych-sieti/

PPC reklama pomdZe nastartovat predaj a
navstevnost neznameho e-shopu alebo ju
mozete vyuzit v ramci podpory predaja
noveho tovaru.
NajddlezitejSi reklamny systém pochadza z
dielne Google a nazyva saAdWords.
Druhy najdllezitejSi systém je eTarget.
Reklamu z eTargetu zobrazuju napriklad 1
vyhladavaCe Zoznam.sk, Surf.sk a stovky '

inych web stranok. ‘:\’% )
zdroj: http://www.biznisweb.sk/a/362 e

Ako spravne nastavit PPC kamparn.

2. REMARKETING

UmoZnuje oslovit navstevnikov, ktori v minulosti navstivili vasu web stranku a tymto
navstevnikom zobrazit vasu reklamu. Viac o remarketingu sa docitate tu.

Ak myslite, Ze je to na vas vela informacii, na trhu je vela PPC Specialistov, ktori vam so
spravou PPC kampane pomozu.

3. REKLAMA NA FACEBOOKU

Ako na reklamu na Facebooku? Facebook ma pomerne jednoduchy systém na tvorbu
reklamnych kampani, s ktorym sa aj bezny pouzivatel internetu dokaze rychlo naucit
pracovat. Vyhoda Facebook reklamy je velmi dobré cielenie podla réznych parametrov.
Samotny inzerat na Facebooku nie je vSetko. V prvom rade je potrebné komunikovat a
robit dojem.

4. POROVNAVACE CIEN

Pouzivatelia internetu Coraz viac na vyhladavanie produktov vyuzivaju tzv. porovnavace
tovaru, resp. cien. U nas najznamejSie su: Heureka.sk, Pricemania.sk, Najnakup.sk,
Tovar.sk. Porovnavace su vybornym zdrojom spatnych odkazov a dalSim kanalom odkial
modZete ziskat zakaznikov. Preto sa oplati do nich zaregistrovat. VSetky maju aj free
programy, po splneni urcitych podmienok zobrazia vaSe produkty, ale iba vo fulltextovom
vyhladavani. Teda pouzivatel najde vas produkt v porovnavaci, iba ak sa trafi do slov, ktoré
pouZzivate v nazve produktov.

Produkty porovnavac ziska a aktualizuje pomocou XML feedu, ktory zadate pri registracii.
Kazdy porovnavac vyzaduje vlastny tvar XML.


http://www.adwords.google.com/
http://www.etarget.sk/
http://blog.biznisweb.sk/?s=ppc
http://blog.biznisweb.sk/2012/10/co-je-remarketing-alebo-viac-muziky-za-menej-penazi/
http://blog.biznisweb.sk/2015/07/ako-na-vizualne-uspesnu-reklamu/

Ak sa rozhodnete pre plateny program v niektorom z najvyuzivanejsich porovnavacov,
vase produkty sa sparuju, teda budu vyhladatelné priamo v kategériach porovnavaca.
Viac o parovani produktov. Funguje na principe CPC (cost per click), dobijate si kredit, z
ktorého sa vam stiahne suma az potom ako zaujemca o produkt z porovnavaca preklikne
do vasho eshopu.

Do ktorého porovnavaca sa oplati investovat? Porovnanie navstevnosti slovenskych
porovnavacov cien.

Podporuje vase e-shopové rieSenie funkcie pre porovnavace? Internetovy obchod od
BiznisWebu ano. Viac
na http://www.biznisweb.sk/a/426 a http://www.biznisweb.sk/a/470

je priame oslovenie zakaznikov odoslanim emailu/newslettra do ich emailovej schranky.
Emailing treba robit pravidelne a cielene.

Odkial' vziat databazu emailov?

1. Na stranku zverejnite formular "Odber noviniek
emailom" - zaujemci o vas newsletter sa sami zaregistruju.
Je délezité ich k tomu motivovat napr. zlavou na nakup,

I v uzitocnymi informaciami, ktoré ziskaju odoberanim
newslettra.

2. V objednavke pridajte moznost Newsletter, pripadne
dodajte poznamku "Odoslanim objednavky suhlasim s
odosielanim reklamnych emailov".

Zakladna struktura dobrého reklamného emailu

Patavy predmet spravy - predmet je zaklad, ak zakaznika neoslovi predmet, email
neotvori a rovno posle do spamu alebo koSa. Dajte si zalezat na predmete spravy.
Neklamte, spomernte to, o com sa v emaile piSe, ale vzdy putavou formou.

Obsah - o com pisat? Obsahom vasich putavych newslettrov by mohli byt napriklad nové
produkty, produkty v akcii, akciové baliky, produkty, ktoré sa vztahuju k nejakému
odbobiu, sviatku, darceky, darc¢ekové poukazky, navody na vyuzitie produktov.

Nezabudnite na tlaCitka - call to action, ktoré budd smerovat na nakup produktu,
podrobnejsie informacie a pod.

Limity - motivujte vetami ako: akcia trva do, len do ...mate moznost ziskat..., pozor uz len
5 kusov na sklade, ak objednate do ... ziskate od nas darcek...

Nezabudnite sa podpisat, pridat kontakt na e-shop, prepojenie so socialnymi sietami a
tlacitko na odhlasenie z newslettra.

Pouzivajte velké, farebné obrazky doplnené kratSimi textami.


http://www.biznisweb.sk/a/589
http://www.mergado.sk/navstevnost-cenovych-porovnavacov-v-roku-2015
http://www.mergado.sk/navstevnost-cenovych-porovnavacov-v-roku-2015
http://www.biznisweb.sk/a/426
http://www.biznisweb.sk/a/470

VSimnite si, ako robia email marketing velké spoloCnosti a inSpirujte sa. Mézete sa prihlasit
na odber noviniek emailom u svojej konkurencie a vymyslite nieco lepSie a putavejSie.

Pozor, aby sa z vas nestal spammer. Treba splnit tieto podmienky:

1. Dobrovolnost prihlasenia sa k odoberaniu e-mailovych sprav.

2. Moznost sa z prijimania kedykolvek odhlasit.

3. NepouZivat nakupené databazy e-mailovych adries, ale len vlastné.

Na hromadné odosielanie emailov existuje mnoho aplikacii, ktoré vam pomozu drzat
dohlad na emailingom. VacSinou vSak ide o platené sluzby. K nim
patria- https://www.flowii.com,http://mailchimp.com/, https://www.mailkit.eu

Eshop od Bizniswebu ma vlastné rozhranie na odosielanie newslettrov priamo z
administracie e-shopu. Jednoduché odosielanie hromadnych sprav.

1. VSetko v online marketingu sa da merat. Vyuziva sa na to nastroj URL builder, vdaka
ktorému mozete presne zistit, z akého zdroja vasej kampane sa k vam navstevnik
dostal. Je skvele vyuzitelny v newslettroch ale aj v akomkolvek texte, ktory publikujete
na internete. Ako pouzivat URL builder sa dozviete tu.

2. Vidy sledujte cenu, za ktoru ste ziskali 1 zakaznika. Snazte sa vyhodnotit Ci ste za
ziskanie zakaznika nedali viac, ako ste zarobili na objednavke.

3. Predtym ako prijmete ponuku na reklamu, overte si, ¢i ju budete moct merat. Ak vam
o rok zavolaju, aby ste si reklamu zaplatili znova, budete vediet vyhodnotit, ¢i sa vam
to oplati alebo nie. Nevyhadzujte zbytocne peniaze za neefektivnu reklamu.

4. Na meranie efektivity reklamy potrebujete najma dobre ovladat Google Analytics, o
ktorom piSeme v dalSom clanku.

Offline marketing - marketing, ktory neprebieha na internete je financne narocnejsi a
tazSie meratelny. V odvetviach, kde zakaznici nie su beznymi, aktivnymi pouzvatelmi
internetu je lepSie siahnut po offline prostriedkoch prezentacie.

Medzi takéto patria najma: letaky, Casopisy, billboardy, inzeraty, firemné darcekové
predmety, sponzoring, darCekové poukazky, telemarketing, trhy, predajné akcie.

Aj Uspech offline reklamnych kampani sa da do istej miery merat. Na billboard mozete
zverejnit url adresu, ktord inak nepouZzivate (na billboard napiSete adresu feronabytok.sk
a presmerujete na nabytokfero.sk) a potom si dokaZete v Google Analytics pozriet kolko
[udi ju navstivilo, pripadne spravilo objednavku. V letdku alebo v reklame v Casopise
pouzijete zlavovy kod a sledujete, kolko ludi ho poutzilo.



http://mailchimp.com/
https://www.mailkit.eu/
http://www.biznisweb.sk/a/64
http://blog.biznisweb.sk/2011/10/ako-sledovat-efektivitu-online-reklamnych-kampani/
http://blog.biznisweb.sk/2011/10/ako-sledovat-efektivitu-online-reklamnych-kampani/
http://www.nastartujeshop.sk/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj
http://www.nastartujeshop.sk/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj
http://www.nastartujeshop.sk/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj

Ako si udrzat' zakaznikov

Staré znéme pravidlo: "Na&s zékaznik, néds pan,” plati doteraz.
Majte na pamati, Ze spokojny zékaznik sa k vém s vysokou
pravdepodobnost'ou vrati a este v lepSom pripade sa pochvali

zndmemu, z ktorého sa moze stat’ d'alsi zédkaznik. Kazdy

problém sa snazte vyriesit' k zékaznickej spokojnosti.

KOMUNIKACIA SO ZAKAZNIKOM

Neodkladajte odpoved na druhy den. Skuste odpisat, zavolat tak skoro, ako to pdjde.
Zakaznika milo prekvapi vasa rychlost a zaujem.

RieSenie objednavky

Proces objednavky by mal byt v kazdom kroku jasny. Vytvorte podstranku, ktora bude
obsahovat vSetky moznosti dopravy a platby s popisom, o méze zakaznik ocakavat, ak si
vyberie niektord z moznosti. V objednavkovom formulari moZzete stru¢né vysvetlenie dat
do poznamky k doprave alebo platbe. Vhodné je umiestnit k doprave napr. ikonu s
otaznikom, po prejdeni mysou vyskoci vysvetlenie.

Email a SMS notifikacie - Notifikacia je
automaticka sprava, ktora pride zakaznikovi
po vykonani urcitej akcie. Kedy posielat
notifikacie?

v Povytvoreni objednavky - tato sprava by
mala obsahovat informaciu, ze objednavka
bola UspeSne vytvorena, zhrnutie objednavky,
Cislo objednavky a napr. informacie o prevode
platby, ak si zakaznik vybral platbu vopred na
ucet.

v Pri. zmene statusu (rezervovana,
vybavuje sa, expedovana, ¢aka na uhradu) - ku
kazdej zmene statusu dopiSte ¢o znamena a
kedy a kde moZe zakaznik objednany tovar ocakavat.

Coraz vacsej oblube sa tedia SMS notifikacie. Na posielanie SMS sa pouZivaju takzvané
sms brany. Zakaznika urcite poteSi napriklad SMS, Ze jeho objednavka bude dorucena
nasledujuci den.

BiznisWeb ma implementovanu vlastni SMS branu. Posielat notifikdcie moZete velmi
jednoducho z administracie e-shopu.


https://www.biznisweb.sk/a/749
https://www.biznisweb.sk/a/749

LiveChat - oblUbeny a jednoduchy spdsob komunikacie s vasimi zakaznikmi. Vdaka nemu
vas moézu kontaktovat okamzite, ked potrebuju pomoc a hned'ju aj dostanu. Mozno ste si
uz liveChat vSimli. Je to maly box, ktory sa vysunie v spodnej casti stranky. Po
zaregistrovani sa do sluzby, ktora ponuka liveChat, ziskate kod, ktory treba viozit do

stranky.

Komunikacia na socialnych sietach - ak mate vytvoreny firemny profil na facebooku,
nezabudajte ho pravidelne sledovat. Ludia su zvyknuti pisat na facebook, odpiste im co
najskér. Facebook sleduje rychlost odpovede. Vdaka tomu mozZete ziskat zelenu obalku,
¢o je 100% miera odozvy.

Nezabudajte sledovat komentare a vzdy na ne reagovat, bud len like-om alebo
odpovedou.

Komunikacia s nahnevanym zakaznikom

Casto sa moZete dostat do situacie, Ze vam
zavola nazlosteny zakaznik. Ako zvladnut
takUto komunikaciu?

v Zakaznika si vypocujte, nechajte ho ~N -~
vyventilovat. Nech ma pocit, Ze ho vnimate S c
a snazite sa ho pochopit. o

v Reagujte milo a neutocte. To vas protivnik
urcite nebude ocakavat.

v~ Neobhajujte sa, ale ponuknite rieSenia.

v Neberte to osobne. Zakaznik je nahnevany
na produkt alebo sluzbu, nie na vas. Nikdy
neviete, aké okolnosti viedli k tomu, Ze
zakaznik tak vybuchol.

Preditajte si viac o tejto téme v clanku 6 krokov ako zostat cool a zvladnut rozhnevanych

zakaznikov.

RIESENIE REKLAMACIE

Reagujte na reklamacie a otazky. Niektoré e-shopy vObec nezareaguju na reklamaciu aj
ked je to ich povinnost. Co tym dosiahnu?

v Ak je zakaznik umierneny a nechce sa mu to dalej rieSit, pridete o zakaznika a ziskate
negativnu reklamu, ktord o vas bude Sirit v okruhu svojich znamych.

v Alebo sa zakaznik obrati na obchodnu inSpekciu, pripadne pravnika a mate na krku
vacsi problém.

Nezabudnite na stranke uviest presné informacie ako postupovat prireklamacii, pripadne

tu umiestnite aj formular, ktory zakaznik vyplni.



https://www.biznisweb.sk/a/706
https://www.biznisweb.sk/a/706
http://blog.biznisweb.sk/2015/11/6-krokov/
http://blog.biznisweb.sk/2015/11/6-krokov/
http://www.nastartujeshop.sk/pravne-nalezitosti-e-shopu#reklamacie

NavySe d 9.1.2016 musite na vasej stranke zverejnit odkaz na alternativne rieSenie sporov.
Co to obna3a? http://bit.ly/1PmAC47 http://bit.ly/23igYUh

ZLAVY A BONUSY

Mnohi pouzivatelia nekupia tovar, pokial nie je v zlave. Ponuknite niektoré produkty
vyhodnejSie, pripravte vyhodné bali¢ky, pridajte dopravu zadarmo. A hlavne, nezabudnite
na to upozornit. Na stranke, v newslettri, na blogu, prostrednictvom SMS, na socialnej
sieti.

Bonusovy program je benefit, vdaka ktorému mdZete predbehnut konkurenciu. Navyse,
motivuje navstevnika webu k akcii a k tomu, aby sa do vasho e-shopu vratil.

Pouzivatela odmenujete kreditmi, ktoré moéze vyuzit ako zlavu na dalSi nakup alebo
dostane darcek. Overte si, & vaSe e-shopové rieSenie bude schopné nieCo také
podporovat.

Tipy na akcie, za ktoré mdZete odmenit
pouzivatela kreditmi:

o Odoslanie objednavky, prihlasenie sa k odberu
‘ noviniek,  registracia, komentar alebo
hodnotenie produktu, hlasovanie v ankete,

odoslanie formulara, prispevok do knihy
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BONUS | V'] navstev.

I Takyto systém je narocnejsi na implementaciu

do e-shopu. Vyzaduje si zasah programatora,

takze budete musiet siahnut hlbSie do

I vrecka. S BiznisWebom je to jednoduchsie,

pretoze tento redakcny systém uZ bonusovy

program obsahuje.
Vyskusajte si, ako moéZze fungovat vas bonusovy systém od BiznisWeb.sk

Vyhody registracie
Preco ziadat od navstevnika stranky, aby sa zaregistroval?

o ziskate e-mail, na ktory méZzete posielat newsletter, akciové ponuky a pod.

e 7 registrovaného zakaznika mozete vytvorit staleho zakaznika, ak mu ponuknete
vyhodnejSie ceny, zlavy alebo obsah, ktory je beznému pouzivatelovi nedostupny.

Odmena pre vernych zdkaznikov

Myslite na vernych zakaznikov a prejavte im svoju vdaku. NajlepSich zakaznikov mézete
odmenit zlavou na dalsi nakup, daréekovym poukazom, dopravou zadarmo.


http://bit.ly/1PmAC47
http://bit.ly/23iqYUh
https://www.biznisweb.sk/faq?category=&q=bonus

Na toto je dobré prihliadat eSte pred vyberom e-shopového rieSenia. Dodatocna
implementacia takéhoto systému vas moze stat more ¢asu a penazi.

Ludia su rézni a kazdy preferuje ini moznost platby. Ti konzervativnejsi radsSej zaplatia v
hotovosti z rucky do rucky, ale mnohym skor vyhovuje bezhotovostny styk.

Vyhody viacerych moznosti platieb
v nepridete o zdkaznika preto, Ze mu neviete vyhoviet s platbou

v' zakaznici budu u vas nakupovat radi, pretoZze mate to, ¢o im vyhovuje.

Z moznosti platby za objednavku a tieZz spbsob dopravy si zakaznik vyberd v
objednavkovom formulari.

Aké platby by vo vaSom eshope nemali chybat?

v Z3aklad je platba v hotovosti na dobierku. KedZe je to pre predajcu nevyhodnejsi
spdsob, Casto si za dobierku Uctuju poplatok a tak sa snazia motivovat zakaznikov, aby
zaplatili vopred.

v Dal3ou moZnostou je prevod na Géet. Nezabudnite informovat zékaznika o tom, na
aky ucet ma peniaze poslat, aky je variabilny symbol a pod. Toto je vhodné umiestnit
do potvrdenia objednavky, ktory pride zakaznikovi na e-mail. Alebo do notifikacnej
SMS.

v Vlypisovanie udajov mbze byt pre zakaznika nepohodIné, preto ovela radsej vyuzivaju
tzv. platobné brany alebo platby kartou.

Pokial chcete prepojit platobnd branu so svojim e-shopom, musite uzavriet zmluvu s
bankou a nasledne dostanete implementacné udaje.

Overte si, Ci systém, v ktorom mate e-shopo vytvoreny, umozfiuje tdto implementaciu.
Napr. BiznisWeb.sk ma pripravené rozhranie pre viac nez 10 platobnych systémov.
Opytajte sa v svojej banke na platobnu branu pre eshop.

v Potom su tu eSte samostatné platobné systémy, ktoré podporuju viacero bank. Ako
napr. TrustPay, GoPay, 24pay.

v Dal3ie spbsoby platby st napr. Viamo, vdaka ktorému zakaznici mézu platit cez svoj
mobil a stary znamy PayPal, ku ktorému musia mat zakaznici vlastné Paypal konto.
Prevod sa uskutocnuje z ich PayPal Uctu na vas.


https://www.biznisweb.sk/ceny-a-balicky#function-table-payment-methods

Analyzuj, vyhodnocuj, zlepsu;j

Podnikat' na internete je skvelé aj vd'aka tomu, Ze viete krasne
zbierat' data a vyhodnocovat ich tak, aby pomohili pri

rozhodnutiach o d'alSom rozvoji e-shopu.

1]

Preto nezabudnite hned na zaciatku prepojit e-shop s nastrojom Google Analytics. Vdaka
nemu ziskate obrovské mnozstvo dat a to zadarmo.

Prepojenie e-shopu s Google Analytics by malo byt samozrejmostou. V Bizniswebe na
to staci par klikov, vinom pripade vam poméZze vas webmaster.

Nedajte sa vSak zmiast, ani Udaje z Google Analytics nemusia byt na 100% presné. Na
manazérsku webovu analytiku vsak stacia. Sledovat vSetky data by zabralo mnoho casu,
vypustite to z hlavy a radSej sa sustredte len na tie najpodstatnejSie.

KTORE DATA SA OPLATI SLEDOVAT?

Odkial navstevnici prisli
Co prezerali, hladali
Vykonnost e-shopu
Konverzna cesta

Miera odchodov

Porovnanie obdobi

N N N N Y N N

Demografické udaje

Aj keby ste nic iné nesledovali, toto si
zapamatajte. Je to klucovy prehlad v
Google Analytics: odkial prisli
navstevnici na mdj eshop?

Mnozstvo uzitocnych informacii o
Google Analytics sme pre vas pripravili aj na nasej stranke Google Analytics a E-commerce

Za samozrejmé pokladajte aj overenie stranky v Google Search Console. Tento nastroj
vam pomobze v tom, Ze Google rychlejSie zaindexuje nové webstranky a zmeny na
webstranke. Da sa tu nahrat sitemapa, pomaha odhalit nefunkéné stranky (chyby
404), sledovat klucové slova, na ktoré pouzivatelia vas e-shop nasli, odkazy na vase
stranky...


http://www.google.com/analytics
https://www.biznisweb.sk/files/faq-flox3/seo-a-marketing-sk/google-analytics/odkial-prichadzaju/vsetka-navstevnost.png
https://www.biznisweb.sk/files/faq-flox3/seo-a-marketing-sk/google-analytics/odkial-prichadzaju/vsetka-navstevnost.png
http://www.biznisweb.sk/faq?category=138

Proste samé uZito¢né veci.
Na strankach http://www.biznisweb.sk/fag?category=140 najdete zakladné informacie
ako pracovat s Google Search Console.

Ako ustriehnut kltucové slova a spatné odkazy

Mouseflow

Zakladné Statistiky ohladom SEO, spatnych odkazov,
klu€ovych slov poskytnu uzitocné nastroje ako:
v Ahrefs

v MajesticSeo
v WebSeoAnalytics

V obmedzenej forme sa daju vyuZivat aj zadarmo. Ak ich
budete pouzivat pravidelne, rychlo si zvyknete, kde najst
to, ¢o vas zaujima.

Collabimvam zasa pombZe sledovat pozicie vo
vyhladavacochna velké mnoZstvo kltcovych slov. A tiez
kolko ludi sa cez dané klucové slovo prekliklo navas web.
Zakladné funkcie Collabimu su taktiez zadarmo.

Na http://www.serp.cz/detekce/basic/ zistite poziciu pre
akukolvek cielovu stranku. Collabim meria iba hlavnu
stranku.

Ukaze, ako pouzivatelia prehladavaju vas e-shop a moze vam poméct odhalit problémy

pouzitelnosti stranky, ktoré mozno aj brania vykonaniu konverzie.

Oplati sa sledovat nielen vas obchod, ale aj konkurenciu. Na tento Ucel slUzia nastroje

ako Trendlucid, SimilarWeb.

Najdite si Cas na pravidelné sledovanie a vyhodnocovanie Statistik navstevnosti. Naozaj sa
to oplati. Vdaka nim odhalite, ¢i je vasSa stratégia online marketingu uspesna alebo
treba vymysliet nieco iné.

Sledujte svojho najvéacsSieho konkurenta. Akonahle konkurencia vymysli nie¢o nové,

skuste vymysliet nieCo lepSie. Ak nemate prostriedky na to, aby ste mohli ponukat také
sluzby ako konkurencia, najdite vyhody, ktoré ponukate vy a patri¢ne ich zdoraznite
(napr. na viditelnom mieste webu, na socialnej sieti).


http://www.biznisweb.sk/faq?category=140
https://ahrefs.com/
https://majestic.com/
http://www.webseoanalytics.com/free/seo-tools/page-analyzer-keyword-density-tool.php
http://www.collabim.cz/
http://www.serp.cz/detekce/basic/
https://mouseflow.com/
http://www.trendlucid.cz/
https://www.similarweb.com/

2.  Prisposobujte sa trendom. Vyhodnym
nastrojom na sledovanie trendov
je https://www.google.sk/trends/ Staci  zadat
klucoveé slovo odvetvia v ktorom podnikate a
google trendy poskytnu Statistiky, ako sa o
tuto tému ludia zaujimali.

3. Sledujte novinky v oblasti e-
commerce. Denno denne prinasaju e-
commerce Specialisti  novinky zo sveta
podnikania na internete. E-commerce je
oblast, ktord sa neuveritelnym spdsobom
vyvija. Co platilo pred rokom uZ nemusi platit
dnes. Pridajte si do prehliadaca RSS citacku,
kde sa vdam budu zobrazovat nové uzitocné

¢lanky, rady a navody o podnikani a online marketingu. Ako napr. podnikanie-blog.sk,
podnikajte.sk, visibility.sk, blog.pizzaseo.com.

Obdcas sa oplati navstivit konferenciu, pripadne si pozriet/precitat zaznam z takychto
konferencii. Kazdoro¢ne sa organizuju poucné e-commerce eventy ako Shopcomm,

Eshopsummit, Marketing Live.


https://www.google.sk/trends/

Gratulujem, teraz vieS vSetko

podstatné o podnikani na internete.

Ni€ uZ nebrani vytvoreniu e-shopu, j

% . ktorybudezarsbat. g

Vela Uspechov na ceste vlastného biznisu na internete ti zela

Web



